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1.  Aanleiding pilotproject Zorgmaatjes
Er vindt momenteel een omslag plaats in de zorg: van ‘zorgen voor’ vanuit de overheid naar een samenleving waarin de ‘eigen kracht’ van burgers en hun sociale netwerk centraal staan. Deze ingrijpende veranderingen gaan gepaard met forse bezuinigingen waardoor er mensen in de knel dreigen te komen. Niet alleen financieel, maar ook door sociaal isolement, gebrek aan zorg of overbelasting van mantelzorgers.
Het project Zorgzame kerk wil werken aan een samenleving waarin mensen meer op elkaar betrokken zijn. Dat betekent voor kerken een herbezinning op hun rol in de samenleving en hun pastorale en diaconale activiteiten. Het project Zorgzame kerk voedt, ondersteunt en begeleidt die herbezinning en de vertaling daarvan in concrete activiteiten van pastoraat en diaconaat. Zorg en zorgzaamheid behoren immers van oudsher tot het eigene van kerk zijn.

Het pilotproject Zorgmaatjes is een deelproject van de het project Zorgzame kerk van de Protestantse kerk in Nederland. Het deelproject Zorgmaatjes zet in bij kerkelijke gemeenschappen die vanuit hun verbondenheid met de wijk zorgzaam willen zijn voor hen die (binnen of buiten de kerk) aan huis gekluisterd zijn door (chronische) ziekte/beperking en/of door afnemende mobiliteit. In onderlinge samenwerking met zorg- en welzijnsorganisaties komen we op het spoor van mensen die behoefte hebben aan iemand die er voor hen kan zijn, voor de zorgvrager zelf, maar ook voor de vaak zwaar belaste mantelzorger. Het versterken van hun (vaak afgenomen) netwerk is daarbij van belang. Bijzondere aandacht gaat uit naar hen die weinig of geen familie of naasten (meer) hebben. ‘Zorgmaatjes’ speelt ook in op de ontwikkeling in de zorg waarin wordt ingezet op het samenwerken tussen vrijwilligers en beroepskrachten. Het gaat hierbij om versterking: om vrijwillige inzet te versterken en te zoeken naar lokale samenwerkingsverbanden. Het gaat ook om verbinden: Verbinding tussen vrijwilligers en zorgafhankelijke mensen en het opbouwen van een netwerkstructuur waarin niemand tussen wal en schip belandt of vermalen wordt in de ambtelijke zorgmolens bij de ingezette decentralisatie van zorg o.g.v. de Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ) naar de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 
Bij de pilots, waarvan xxx er één is, wordt gestart bij een kerk in een specifieke lokale context,  in de lokale samenleving. Omdat de afstand tussen ‘binnen de kerk’ en ‘buiten de kerk’ vaak groot is, is bewustwording dat we als kerk deel uitmaken van de (lokale) samenleving een belangrijk aspect. En ook dat we als individuele (zorgafhankelijke) mens ook deel uitmaken van die samenleving, of we nu wel of niet tot een kerk behoren. Kerken, maar ook zorg- en welzijnsorganisaties, zitten makkelijk ‘opgesloten’ in hun eigen structuren.
Bij het project Zorgmaatje gaat het om het in kaart brengen van de (weerbarstige) praktijk van de startsituatie en de analyse daarvan, om daarna visie te ontwikkelen op de mogelijkheden voor kerken en (kerkelijke) vrijwilligers om bij te dragen aan zorg in de lokale context. De veranderende rol van vrijwilligers en beroepskrachten zijn hierbij aandachtspunten.

2. Doelstelling
Het doel van dit pilotproject is om, in aansluiting bij wat er al is, te komen tot een structuur voor het bieden van aanvullende zorg door kerkelijke vrijwilligers, in nauwe afstemming met de professionele zorg, aan zorgafhankelijke thuiswonende mensen die in een isolement dreigen te raken en om aandacht te hebben voor hun (overbelaste) mantelzorgers.

3. Projectactiviteiten
· Verkenning van de lokale situatie
· Effecten van transitie AWBZ naar Wmo in kaart brengen
· Inventarisatie van wat er gebeurt op het gebied van (informele)zorg in de wijk
· Contacten leggen met zorg-, welzijns- en vrijwilligersorganisaties (Platform Informele Zorg) over de opzet van Zorgmaatjes en over aansluiting van vrijwilligers op professionele zorg
· Het ontwikkelen van een structuur/kader waarbinnen zorgmaatjes kunnen functioneren
· (Kerkelijke) vrijwilligers werven
· Communiceren met deelnemende en andere kerken in de gemeente xxx  over het project

4. Projectgrenzen en randvoorwaarden
· Een gemeente van de Protestantse Kerk in Nederland (PKN) is de voortrekker en aanspreekpunt voor de dienstenorganisatie van de PKN, gevestigd in Utrecht.
· Er is professionele ondersteuning door de afdeling Ondersteuning Gemeenten in Utrecht
· Bepaling doelgroep: op welke groep richt deze pilot zich? 
· Definitie van ‘zorgafhankelijk’
· Het gaat om thuiswonende mensen zonder netwerk dat in hulp kan voorzien, niet om mensen in een instelling
· De doelgroep omvat gemeenteleden van de kerkelijke gemeente xxx  en niet-gemeenteleden woonachtig binnen de gemeentegrenzen van xxx.
· Uit de professionele zorg blijven i.v.m. verdringing op de arbeidsmarkt

5. Producten (tussen- en eindresultaten)
· Sociale kaart van xxx
· Omschrijving specifieke kenmerken van (plaatsnaam)
· Vragenlijst/schema voor gebruik bij gesprekken met diverse organisaties
· Profiel zorgmaatje
· Een werkbare structuur creëren die het mogelijk maakt genoemde hulp te bieden
· Het tot stand brengen van 10 contacten tussen kerkelijke zorgmaatjes en zorgafhankelijke medeburgers
· Beschrijving van onze ervaringen als mogelijke leerpunten voor andere projecten/initiatieven
· Communicatieplan

6. Communicatie
In de deelnemende gemeenten worden de diaconie en kerkenraad geïnformeerd over het pilotproject Zorgmaatjes. Gemeenteleden worden geïnformeerd via kerkblad en website en worden zo mogelijk betrokken bij het project.

7. Kwaliteit
De Protestantse kerk in Nederland heeft een tiental criteria aangereikt. Deze criteria dienen als basis voor het uitvoeren van dit pilotproject. 
De criteria in het kort: wederkerigheid, inclusie, presentie, contextueel, eigentijds, professionele dekking en wisselwerking formeel/informeel, verrassende partners, aanhaken bij wat er is, outreachend en preventief.
Vanuit Utrecht is advies en begeleiding mogelijk door de afdeling Ondersteuning Gemeenten.

8. Projectorganisatie
Eén kerk is het aanspreekpunt voor dit pilotproject. In xxx  is dat de Hervormde Gemeente.
Voor de uitvoering van het pilotproject is een projectgroep samengesteld van acht mensen. Zij komen uit genoemde kerk en hebben affiniteit met diaconaat en/of zorg en welzijn. 
Coördinatie is handen van...
Een nadere taakverdeling moet nog worden gemaakt m.b.t. activiteiten.
 
Deelnemers projectgroep:
-
-
-


 9. Planning
Het pilotproject beslaat in principe een periode van zes maanden. Uitloop naar negen maanden is mogelijk. Deze zes maanden gaan voor XXX  in op 13 april 2015.
Nader uit te werken in bijv. stap 1, stap 2 enz. Wanneer moet het klaar zijn (bijlage 1)

10. Kosten en baten
Kosten voor advies door afd. Ondersteuning Gemeenten worden niet in rekening gebracht. Eventuele extra dienstverlening wel.
Voor vergaderingen stellen de deelnemende kerken hun (kerk)gebouw ter beschikking.

11. Risico’s (bijvoorbeeld)
· Het kan blijken dat het opzetten van een organisatie rond zorgmaatjes niet haalbaar is of zelfs niet nodig omdat er al op andere wijze in voorzien wordt. 
· Te veel in details bezig zijn, grote lijn uit het oog verliezen
· Te ambitieus waardoor de eigen lat te hoog gelegd wordt
· Geen goede planning waardoor er geen resultaten gehaald worden
· Geen goede afstemming en gebruik maken van aanwezige kwaliteiten waardoor het werk door 1 persoon of door niemand gedaan wordt.
· Niet realistische verwachtingen van het eindresultaat hebben.



Bijlage 1

I. Planning project zorgmaatje XXX				Bijlage 1

	Planning project zorgmaatje

	datum
	wie
	Wat 
	waar
	Bijzonderheden 

	19 maart 2015
	Diakenen en andere geïnteresseerden 
	Ondertekenen overeenkomst zorgmaatje 
	Dorpskerk
	Presentatie pilotproject zorgmaatje

	13 april
	projectteam
	
	
	Kennismaking met team

	13 mei
	projectteam
	Lijst maatsch.org.
Namen sleutelfiguren te bezoeken maatsch.org.

Profiel zorgmaatje opstellen

Opstellen concept  vragenlijst 

	
	

	[bookmark: _gjdgxs]
	
	
	
	

	juni
	projectteam
	
	
	Opstellen vragenlijst
Plan van aanpak bezoeken maatsch. org.

	juni
	Leden projectteam in tweetallen/drietallen
	Maatsch. org.
1e gesprek 
	
	

	
	
	2e gesprek
	
	

	
	
	
	
	

	juli
	projectteam
	
	
	

	
	Diverse leden in tweetallen
	gesprekken met maatsch.org.
	
	

	
	
	Resultaten gesprekken
	
	Analyse en conclusies uit gesprekken

	
	
	
	
	

	
	
	Nadenken over geschikte zorgmaatjes en hoe werven?
	
	

	
	
	Bijstellen profiel zorgmaatje?
	
	

	
	
	
	
	Regeling vrijwilligerswerk (onkosten, verzekering etc)

	
	
	Hulpvragers bezoeken?
	
	Lijst met 10 hulpvragers opstellen

	
	
	Zorgmaatjes vragen?
	
	Lijst met potentiële zorgmaatjes opstellen.

	
	
	Taakverdeling in projectteam
	
	

	September/oktober
	
	Gesprekken met zorgmaatjes 
	
	Selecteren op geschiktheid

	
	
	Hulpvrager en zorgmaatje koppelen
	
	Wie past bij wie?

	Eind oktober
	
	Instructie zorgmaatjes
	
	

	Oktober/november
	
	
	
	Eerste contact hulpvrager/zorgmaatje

	
	
	
	
	Checken hoe eerste contacten zijn verlopen (door projectteam)

	december
	
	
	
	Evaluatie project zorgmaatje
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