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Samenvatting

Samenvatting

Sociale supermarkten: geen vernieuwing binnen, maar variant op, alternatief vooren - vooralsnog —
aanvulling op voedselbanken

Voedselbanken voorzien armen van gratis beschikbaar gesteld voedsel en voorkomen zodoende
vernietiging van voor consumptie geschikt voedsel. Voor publiek en politiek is deze particulier
georganiseerde voedselhulp een min of meergeaccepteerd verschijnsel. De vraag wordt echter
luider of de klassieke werkwijze van de voedselbanken, het uitdelen van voedselpakketten, nog
langervolstaat. Een grote groeparmenvoeltzich in de doorde overheid gepromote participatie-
samenleving buitengesloten. Participatie, met name in betaald werk, is in ditbeeld de normen
armoedeiseenprobleemdatde arme (deels) aan zichzelfte wijten heeft. Een groeiende groep ziet
daardoor geen enkel perspectief en voeltzich verlamd. Het hulpkarakter van de klassieke
voedselbanken en de schaamte die menigvoedselbankklant ervaart, versterken deze ervaringen.
Sociale supermarkten met hun winkelmodel zoals onderzochtin deze verkenning hebben op deze
punten andere effecten, samenhangend metandere karakteristieken. Zij onderscheiden zich van de
klassieke voedselbankenin doel, werkwijze en (potentiéle) rol.

Gezien hetop enkele punten fundamentele karakter van de verschillen zijn ze niette zien als
vernieuwing binnen, maareerderals variant op de klassieke voedselbanken. Dit hangt samen met
een andere ontstaansgeschiedenis. Bezien vanuit het belangvan structurele duurzame
armoedebestrijding zijn ze vanwege die verschillen bovendien niet zomaaraanvulling op, maar
alternatief voorde klassieke voedselbanken. Dat alles neemt niet weg dat zolang armoede een feitis
er behoefte zal blijven aan zoiets als de voedselbank. Bovendien wordt er ook binnen enkele
bestaande voedselbanken gewerkt aan een winkelmodel, dat echter op belangrijke punten afwijkt
van dat van de sociale supermarkten. Bovendien stuiten de bestaande voorbeelden van sociale
supermarkten vooralsnog op een aantal belemmeringen enrisico’s. Daarmee is het nogeen open
vraag waar deze ontwikkelingen zullen uitkomen en zijn onderlinge uitwisseling en gezamenlijk leren
van groot belang.

Doel: van noodhulp naar zelfredzaamheid en structurele verandering

De drie bezochte sociale supermarkten, gestart met de Helmondse Super Sociaal in 2007, gevol gd
door Voedselloket Almere (winkelconcept sinds 2012) en Sociale Kruidenierin Amsterdam (2016),
zetten primairin op hetversterkenvan de zelfredzaamheid van mensen die in de marge terechtzijn
gekomen en zijnaangewezen op voedselhulp. Zij bieden keuzevrijheid in een winkel, dragen
daarmee bijaan de zelfwaardering en zelfstandigheid van klanten en zetten actiefin op activering
van klanten toteigen vrijwillige of betaalde werkzaamheden, op hulpverlening die ditondersteunt
(gerichtop vooral herstel van de financiéle zelfredzaamheid) en (wanneer zij voldoende capaciteit
zouden hebben)op beinvloeding van armoedebeleid en publieke opinie.

Eigentijdse rol met potentie, risico’s en belemmeringen

De sociale supermarkten nemen methuninzetop zelfredzaamheid een andere rolinlokale
armoedebestrijding dan de klassieke voedselbanken, wetende dat bestaande instituties
ontoereikend zijn om de fors toegenomen (langdurige) armoede structureel hethoofd te bieden.
Daarmee sluiten zijtot op zekere hoogte aan bij hetidee van de participatiesamenleving.
Tegelijkertijd zijn zij —zoals overigens ook de voedselbanken - een vorm van kritiek daarop. Immers,
zijtonen methun bestaan en het gegevendatze ineenbehoeftelijken te voorzien aan dat het grote



beroep op zelfredzaamheid in een participatiesamenleving voor bepaalde mensen in bepaalde
situaties nietterechtisof iniedergeval niet werkt. Waar de voedselbanken zich erop richten dater
altijd een groep menseninde samenleving zal zijn die niet zelfredzaam is en dus (nood)hulp nodig
heeft, kiezen de sociale supermarkten ervoorzich actief in te zetten voor vergroten of herstel van
zelfredzaamheid, ervan uitgaande dat de op enigmoment niet-zelfredzamen activeringen
ondersteuning nodighebben om (weer) zelfredzaam te worden en dat dit op zijn minst bijeen deel
van hen ook kan lukken. Bovendien kiezen zij er daaromin principe voor een actieverol te spelenin
beinvloeding van de publieke opinie en de politieke besluitvorming gericht op preventie en
structurele verminderingvan de armoede, zij het dat zij daarvoorin de praktijk nog onvoldoende
capaciteithebben.?

Daarnaast zijn de sociale supermarkten —overigens netals de voedselbanken - een voorbeeld van
burgerinitiatief en laten zij het beeld zien dat past bij de zogenaamde ‘energieke samenleving’. Zij
staan inverbinding meten worden gedragen door een groot aantal partijenin de lokale samenleving.
Deze trend, waarin diverse vormen van collectieve solidariteit tot ontwikkelingkomen, ineen
samenleving waar de overheid veel verwacht van de zelf- en samenredzaamheid van burgers, zal de
komende decenniaverderdoorzetten. Hetis dan ook te verwachten dat de aandachtvoor metname
(conceptenzoalsdie vande) sociale supermarkten, met huninzet op zelfredzaamheid van armen,
verderzal toenemen.

Deze trends, de decentralisatie bij de overheid en de vele buurt- en gemeente-initiatieven die
opkomen, bieden kansen voor uitbreiding van het aantal en voor verdere verbinding en vergroting
van draagvlak c.q. ownership, reikwijdte en resultaat van sociale supermarkten. Voorbeelden zijn
verbindingen met wijkteams en met buurtinitiatieven als gemeentelijke voedseltuinen. Tegelijkertijd
zijnerechterrisico’s. Armen kunnen geen rechten ontlenen aan particuliere voorzieningen. Het s
belangrijk de overheid te blijven aanspreken op haar verantwoordelijkheid voorsociale
(voedsel)zekerheid. Daarnaast biedt de ‘energieke participatiesamenleving’ kansen voorinclusievan
armen, maar evengoed risico op uitsluiting, wanneer hetvooral anderen zijn die de voorzieningen
initiéren en beheren. Hetis daarom aan te bevelen dat (burger)initiatieven als sociale supermarkten
meer gestalte geven aan participatievan klanten - in welke vorm dan ook.

Eensnelle groeivan het aantal sociale supermarkten blijft vooralsnog uit en dat lijkt ook metde
supers zelf te maken te hebben. Zij vragen omrelatief hoge investeringen en kennen grote financiéle
risico’s. Vooralsnog zijn zij grotendeels afhankelijk van subsidies; verdienmodellen zijn geb rekkig.
Gemeentelijke ondersteuning moet steeds opnieuw worden bevochten. Organisatorische
uitdagingen stellen hoge eisen aan managers envergen een andere houding van vrijwilligers. De
winkels zijn met hun betaalde managers eninkoop vanlevensmiddelen bovendien niet zo ‘aaibaar’
alsvoedselbanken en het (vooralsnog) geringe aantal maakt het moeilijk voor de supersomzich te
profileren. Of bestaandevoedselbanken en masse overgaan naar een winkelconcept en of dat nodig
enwenselijkis, is dan ook nog een openvraag. Er ontstaan bovendien ook tussenvormen van beide
concepten, waarbij men aan de ene kant nog steeds gratis voedsel(pakketten) op basis van donaties
envoedseloverschotten uitdeelt en uitsluitend werkt met vrijwilligers, maaraan de andere kanteen

1 We wijzen er op dataan het begrip participatiesamenleving twee kanten zitten, die tot op zekere hoogte met
elkaarinstrijdzijn. Aan de ene kant verwacht de overheid inverband met de gewenste participatiesamenleving
van burgers dat zij zelf verantwoordelijkheid nemen voor hun leven, inkomen e.d., ook als zij onverhooptin de
problemen komen (zelfredzaamheid). Aan de andere kantdoet de overheid met het begrip
participatiesamenleving ook een beroep op de vrijwilligeinzetvan burgers voor diegenen van hun

medeburgers die inde knel zijn gekomen (samenredzaamheid). In discussies over de participatiesamenleving
lopen deze twee kanten nogal eens door elkaar.Duidelijkis ook datbeide kanten hun begrenzing hebben.

4



Samenvatting

winkelachtige formuleintroduceert waarmee men meeroogtoontvoor de waardigheid van klanten.
Vooreengroeiinhetaantal van en draagvlak voorsociale supermarkten, wat ook het Netwerk

Sociale Supers beoogt, is het raadzaam hun maatschappelijk rendement betervoor hetvoetlicht te
brengen.

Werkwijze: winkelconcept, hulpverlening en activering

Het winkelconcept van de sociale supermarkten bestaat eruit dat klanten boodschappen doen. Zij
kiezen zelf producten en rekenen af bij een kassa. Ze betalen met een pasje waarop maandelijks een
fictief bedrag wordt bijgeschreven, waarvan de hoogte al dan niet afhankelijkisvan
gezinssamenstelling en/of inkomen. Bij tweevan de drie bezochte supers betalen klanten een (al dan
nietinkomensafhankelijke) contante eigen bijdrage. De winkels bieden een standaard
basisassortiment; klanten zijn zodoende niet afhankelijk van wat anderen overhouden. Onderzoek
ondersteunthetbelangvan het ‘eigen keuze concept’ van de winkels: het geeft een gevoel vanregie
envertrouweninde eigen krachten daarmee zou heteen belangrijke voorwaarde zijn om tot
persoonlijke ontwikkeling te komen. Het winkelconcept houdt eenandere bejegening van klantenin
envraagt daar ook om, eendie uitgaatvan de waardigheid en eigen verantwoordelijkheid en
mogelijkheden van klanten. Klanten worden waar nodig begeleid in het winkelen. De winkel beoogt
zodoende bijte dragen aan het versterkenvan de zelfredzaamheid van klanten.

Naast hetbiedenvan eenwinkel zetten de drie sociale supermarkten voor zelfredzaamheid in op
hulpverlening aan en activering van klanten. Klanten worden daarvoorvooral verwezen naarandere,
professionele instanties. In Helmond en Amsterdam is een aantal voorzieningen voor activering op
hetzelfdeterreinc.q.in hetzelfde gebouw gevestigd. Daarnaast bieden de supers onderandere
trainingen en workshops, isermetenige regelmaateen spreekuurin de winkel meteen jurist of
(financieel) hulpverleneren worden tips (voor goedkope of gratis voorzieningen) gedeeld en
verspreid. De winkels hebben —overigens netals menigvoedselbank - een koffietafel en vrijwilligers
knopen praatjes aan metklanten.

De sociale supermarkten maken verschillende keuzenin hetal dan nietverplicht stellenvan
hulpverlening aan klanten. De praktijk leert dat een substantieel deel van de klanten niet (meer) zelf
inactie komtwanneerzij daartoe wordt uitgenodigd. Verplichting lijkt noodzakelijk om mensenin
bewegingte krijgen en de inzet op zelfredzaamheid een kans van slagen te geven. De vraagis e chter
of hetverantwoord en (uiteindelijk) wel echt efficiéntis om aan klanten een tegenprestatie te vragen
voor gebruikmaking van de winkelvoorziening. Er zijn diverse (ethische) bezwaren denkbaar, die we
ook terugzienin de discussie rond basisinkomen. Het scheiden van de winkelvoorzieningen de
hulpverlening, zoals heren dergepraktiseerd (in locatie, betrokken vrijwilligers, procedures en
communicatie) kan mogelijk al helpen: de winkel blijft zo een ‘neutrale’ voorziening voor de klant.
Ooklijkt hetvan belang de regie zoveel als mogelijk bij de klant te houden, het ‘communiceren over’
zoveel mogelijk te vermijden en het ‘communiceren met’ alle ruimte te geven.

Dilemma: participatie en wederkerigheid versus efficiéntie

Opvallendisdatde drie sociale supermarktenin hetkadervan activering weinig mogelijkheden aan
klanten bieden om actief te wordenin de eigen voorzieningen daarmee vormte geven aan een
zekere, doormenigklant gewenste, wederkerigheid. SuperSociaal is pertinent tegen, het Voedsel -
loket Almere staat ervoor open en de Sociale Kruidenier heeft naenige ervaring metklanten dieeen
vrijwilligersfunctie vervullen, oprechte twijfels erbij. Hier toont zich een dilemma: dat tussen het
streven naar een efficiénte, financieel en organisatorisch houdbare bedrijfsvoering en het zo trouw
mogelijk blijven aan de oorspronkelijke, inhoudelijke doelstelling van het vergrotenvan de
zelfredzaamheid en (gelijk)waardigheid. Het loont de moeite te onderzoeken onder welke



voorwaarden participatievan klanten welsuccesvol kan zijn. De Antwerpse Sociale Kruidenier
stimuleert klanten te participeren als vrijwilliger. Het kan blijkbaar wel. Er zijn bovendien andere
vormenvan klantparticipatie mogelijk. Eenklant kan lid zijn van een klantenpanel of eenrol van
ambassadeur of (genoemd door de supers) ervaringsdeskundige vervullen. Wanneergoed ingezet,
stimuleren deze vormen niet alleen de zelfredzaamheid van klanten, maar leveren zij ook waarde -
volle bijdragen aan de voorziening zelf, ondersteunen zij andere (potentiéle) klanten en kunnen zij
bijdragen aanveranderingvan de publieke beeldvorming overarmen en voedselondersteuning.

Resultaat, bereik en capaciteit

Het is moeilijk te zeggenin hoeverre de sociale supermarkten erin slagen van klanten als zelfre dzame
burgers afscheid te nemen. Uitstroomcijfers zijn moeilijk te vinden of onderling te vergelijken. Het
Voedselloket Almereis positief over de eigen uitstroom. De Sociale Kruidenier heeft daarin haar
korte bestaan nogweinigzichtop. Duidelijkis dat de supers, evenals voedselbanken, bijlange na niet
alle mensen bereiken die inaanmerking komen voorde diensten. Vooral het budget stelt grenzen
aan hetbereik. Verdervormtde afstand tot de voorziening voor menigeen een drempel. Mogelijk
geldtdit ook voor het winkelen ansich en/of de gevraagde eigen bijdrage. De hiervoor beschreven
dilemma’sin de werkwijze van sociale supermarkten zullen eveneens van invloed zijn op hun
resultaat.

De sociale supermarkten beseffen goed datvoor het bestrijden vanarmoede eeninzet op vergroten
van de zelfredzaamheid van individuele klanten niet volstaat. Eris meernodig. Het gaat nietalleen
om versterken van de individuele kracht, maarook om de gezamenlijke machten maatschappelijke
positie van armen. Dat vraagt onderandere omverbinding van armen methun omgeving,
zelforganisatievanarmeneninvesterenin opleiding en werk. Dat gaat de huidige capaciteitvan
sociale supermarkten te boven. Zelfs van de gewensteinzet op veranderingin denken en handelen
rond armoede envoedselondersteuning komtin de praktijk (vooralsnog) weinig terecht. Sociale
supermarkten kunnen meerdan tot nu toe zoeken naarverbindingen metinitiatieven en organisaties
die hetvergrotenvan sociaal en maatschappelijk kapitaal van armen beogen. Uiteindelijk draagt dat
ook bijaan blijvend succes envergroting vanimpact van de supermarkten.

Voedselverspilling en voedselkwaliteit kind van de rekening ?

Uitgaan van de waardigheid van klanten en eenfocus op zijn/haar zelfredzaamheid vergt een andere
mindset dan die van de klassieke voedselbanken, aldus sociale supermarkten. Het vraagtom een
gegarandeerd assortimentin de winkel en dusominkoopin plaatsvan hetwegwerkenvan
overschotten. Het centraal stellen van de klant gaat volgens de supers niet samen met tegengaan van
voedselverspilling. Erwordt gesproken overeen clash. Dat deze woordkeus sociale supermarkten
helptzichte onderscheiden vanvoedselbanken, neemt niet weg dat beide voorzieningenin de
praktijkin beperkte mate bijdragen aan hettegengaan vanvoedselverspilling. Beide makenin meer
of mindere mate gebruik van overschotten en legitimeren daardoorals het ware ongewild tot op
zekere hoogte het bestaan van voedselverspilling. Tegelijk draagt de winkelformulevan sociale
supermarkten ertoe bij dat klanten bewuster omgaan metlevensmiddelen, wat vermoedelijk tot
verminderingvan verspillingaan de kant van de klant/consument leidt. Verderis ervaneen
tweedelingin de praktijk niet echt sprake, gezien de ontstane tussenvormen tus sen voedsel pakket
enwinkelconcept.

Richten we ons op de beweging naar een meerduurzame, eerlijke en leefbare samenleving, dan zijn
armoedebestrijding en voedselverspilling onlosmakelijk met elkaar verbonden envragen zijomeen
geintegreerde aanpak. Immers, zij zijn beide uitingen van een sociaal-economisch systeem dat niet
duurzaamis, noch in sociaal-economisch opzicht, noch in ecologisch opzicht. Het is raadzaam te
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Samenvatting

onderzoeken welke rol sociale supermarkten (en andere voorzieningen voorsociale
voedselzekerheid) in een dergelijke benadering kunnen spelen en welke aanpak daarbij hoort.

Met eenstreven naareen groeiend aantal sociale supermarktenis hetvanuithet oogpuntvan
duurzaamheid belangrijk om nate gaan of en hoe zijhunassortimentkunnen verduurzamen. Met
extrafinanciéle middelen kunnen zij (meer) biologische producten kopen en/of kunnen klanten een
ruimertegoed krijgen om deze producten te kopen. Bijdragen aan verduurzaming van de (regionale/
lokale) voedselketenis een andere insteek. Mogelijk kunnen sociale supermarkten verbindingen
leggen metinitiatievenin de lokale economiedie productie en consumptie van voedsel dichter bij
elkaarbrengen.Zoals de in opkomst zijnde (regionale) voedselcollectieven en —co6peraties. Dat
gezegd hebbende: gezien de reeds hoge belasting van sociale supermarkten is aandacht voorde rol
die zij (kunnen) spelenin de voedselketen welveel gevraagd.

Kerkelijke betrokkenheid

Eensubstantieel deel van de voedselbanken in Nederland is opgericht op initiatief en/ of metactieve
betrokkenheid van plaatselijke kerken. Kerken ondersteunen voedselbanken met vrijwilligers,
financiéle bijdragen en metbeschikbaar stellen van ruimte. De maatschappelijkeinzet door kerken,
ook op hetgebiedvanarmoede, is de laatste jaren toegenomen. Diaconieén zeggen vooral de rol van
helperte willen vervullenin de uitvoering van hun diaconale taak. De huidige maatschappelijke
context, die gepaard gaat meteen grote claim op diaconieén, vraagt echteren juist 66k omhetin
praktijk brengenvan de rollenvan bruggenbouwer, aanjageren aanklager. Niet alleen op plaatselijk
niveau. Landelijkeorganenals Kerkin Actie kunnen hiereen belangrijkerol vervullen en hebben dat
inzekere zin altijd gedaan. Ook met betrekking tot voedselhulp aan armen. Helpen hoeft bovendien
nietalleen hetkeerop keerlenigenvannoodinte houden, maarkan ook een meeractiverende
invulling krijgen door mensen op weg naar uitstroom uit de armoedesituatie te helpen.

Juistineentijd waarin de overheid zich verderterugtrekt en burgers steeds meeraanspreekt op de
zelf- en samenredzaamheid, kunnen kerken knelpunten signaleren, situaties waarin mensen tussen
wal en schipraken. Kerkenzijnals geenanderin staat deze belangeloos publiekelijk aan de kaak te
stellen. Tegelijkertijd kunnen plaatselijke kerken en ook Kerk in Actie een aanjagende en verbindende
rol spelenvoorinitiatievenin de energieke samenleving zoals sociale supermarkten en
(vernieuwende) voedselbanken. Bijvoorbeeld door de verdere ontwikkeling van deze innovaties te
ondersteunen. Met hulp bijeenverdere doordenking en verbetering van het concept, een groeiin
hetaantal initiatieven, hetvinden van financiering van de exploitatie. Niet minder belangrijk is het
bouwenvan bruggen. Naardegenenop wie de initiatieven zichrichten, de armen. Armen weten
immers de deurvande kerkinhetalgemeen goed te bereiken. Maar ook naar (gemeentelijke)
instanties eninitiatieven diein wijken, buurten en gemeenten actief zijn (denk ook aan de
samenwerkendekerkenin gemeenten enregio’s enhun contacten). Entotslotkan Kerkin Actie een
rol van betekenis spelenin beinvioeding van de publieke opinie aangaandearmoede, armenen
sociale voedselzekerheidsvoorzieningen. Ditalles in samenwerking met sociale supermarkten, het
Netwerk Sociale Supers, voedselbanken en Voedselbanken Nederland en partijen diedeze een warm
hart toedragen en willen financieren of anderszins steunen.






Doelstellingen methoden van onderzoek

Hoofdstuk 1 Doelstelling en methoden van onderzoek

Context

In de afgelopen jaren heeft het werk dat Oikos in samenwerking met Kerkin Actie heeft uitgevoerd
zichonderandere gericht op ondersteuning van de positionering van Kerkin Actie rond de
Millenniumdoelen en de overgang naar de Duurzame Ontwikkelingsdoelen (of Mondiale Doe len).

De nieuwe Duurzame Ontwikkelingsdoelen vragen om meersamenhangin het (ontwikkelings)werk
ineenintegrale benaderinginZuid én Noord, een meerstructurele aanpak en wederkerigheid in
partnerschap. Dat houdtonderandere een sterkereverbindingin tussen armoedebestrijdingen
duurzame ontwikkeling, zowel in Nederland alsin hetZuiden.

Kerkin Actie richt zich volgens het Jaarplan 2016 op: Geloventegen de verdrukkingin, Geloveninde
kracht van lokale (geloofs)gemeenschappen, Migratie, viuchtelingen en mensenhandel, Kinderenin
de knel. Daarbijworden onder Geloven in de kracht van lokale gemeenschappen alsthema’s
genoemd: participatiesamenleving, armoede, duurzaam leven, vliuchtelingen en zorg.

Op hetterreinvanarmoedebestrijding hebben de voe dselbanken in Nederland inmiddels een
erkende en belangrijke rol. Daar waar velen bij het ontstaan van voedselbanken nogvol afgrijzen de
ontwikkeling gadesloegen, zijn voedselbanken nu een min of meervertrouwd en geaccepteerd
instrumentom kwetsbarenin de samenleving te ondersteunenin hetvoorzieninhun meestbasale
behoefte, namelijk voeding. En om een luisterend oor te bieden. Het aantal voedselbankenis sinds
hetontstaanin 2002 fors gestegen. Het aantal cliénten dat afhankelijkis van voedselhulp en de
hoeveelheid voedsel die voedselbanken te verdelen hebben, zijn navenant gestegen. Dezetrend laat
ons de keerzijdezienvan hoe we de samenlevingin de afgelopen decennia hebben vormgegeven.

Op lokaal vlakis een groot aantal vrijwilligers en ambtsdragers van de PKN bij voedselbanken
betrokken. VoorKerkin Actie landelijk zijn de voedselbanken echter nog geen speerpunt. Onderhavig
onderzoekisonderdeelvan een projectdatverkent of enzoja hoe daarin verandering zou kunnen of

moeten komen. Bovenstaande positioneringrond de Duurzame Ontwikkelingsdoelen vormt daarbij
hetkader.

Doelstelling

Met hetonderzoek beogen Kerkin Actie en Oikos te verkennen wat de stand van zakenisrond
voorzieningen in Nederland voor ‘socialevoedselzekerheid? en welke bijdrage zij (kunnen) leveren
aan de realisatie van de duurzame ontwikkelingsdoelen. Oftewel, welke rol deze voorzieningen
(kunnen) spelenineen beweging naareen meerduurzame, eerlijkeen leefbare samenleving. Bij deze
rol gaat hetin het onderzoek met name om de vraag of en hoe deze voorzieningen (kunnen)
bijdragen aan structurele armoedebestrijding in termen van het versterken van de zelfredzaamheid
en de maatschappelijke positie van hen die afhankelijk zijn van een sociale voorziening voor
voedselzekerheid en het structureelverminderen van armoede in Nederland (sociale dimensie van

2 We trekken hier doelbewust twee concepten samen: socialezekerheid en voedselzekerheid. Daarmee
drukken we uitdat voorzieningen als voedselbanken en nieuwe concepten die daarnaastontstaandefacto een
rol hebben in het voorzien in basisbehoeften zoals voedsel van een deel van de samenlevingdat ondersteuning
nodig heeft, wat een element van socialezekerheid is. Tegelijk drukken we hiermee uit datdit uiteindelijk een
collectieve, maatschappelijke verantwoordelijkheidis, waarvoor we gezamenlijk de overheid als instrument
hebben aangewezen.



duurzaamheid). Daarnaast gaat het om de rol die zij (kunnen) hebben in de voedselketen ten behoeve
van een duurzame productie en consumptie van voedsel (ecologische dimensie van duurzaamheid).

De aandachtin hetonderzoek gaat met name uit naar initiatieven dievoor ‘sociale voedselzekerheid’
eenwinkelmodel hanteren. De reden daarvanis dat diteentamelijk nieuwe, nog weinig onderzochte
ontwikkelingis. Het vermoeden is dat deze initiatieven, in doelstelling en wijze waarop zij klanten
metlevensmiddelen ondersteunen, beterin staatzijn om bij te dragen aan duurzame ontwikkeling
zoals hierboven omschreven. Het onderzoek verkentin hoeverre ditvermoeden juistis. Daarbij
concentreerthetonderzoekzich op eenaantal voorbeeldenvan sociale supermarkten die naast de
voedselbanken zijn ontstaan, omdat zich daar de vernieuwing het meest pregnant en vergaand lijkt
voor te doen.

Benadrukt moetworden dat hetin deze beperkte verkenning niet gaat om hetverzamelenvan
objectieve kwantitatieve data, maarom hetin kaart brengen van (uiteenlopende) visies, standpunten
enervaringenrond deze thematiek. Verder moet worden benadrukt dat hetin het hier niet gaat om
eenoppositie tussen, laat staan beoordeling van feitelijk bestaande organisaties —de bestaande
voedselbanken, Voedselbanken Nederland, de reeds bestaande sociale supermarkten en het
Netwerk Sociale Supers —maar om eenverkenningvan de ervaringen met een specifiek vernieuwend
concept, om daarvante leren methetoogop verdere ontwikkelingen in de sector. Dat conceptis dat
van hetwinkelmodel voorde ondersteuning van de voedselbehoefte van mensen die in de knel zijn
gekomen. Datwordt echter wel verkend aan de hand van feitelijke ervaringen ermee tot nutoe. Dat
conceptof model doetzichal enige tijd scherp afgetekend voorin een aantal voorbeelden van
sociale supermarkten (in Nederland en Vlaanderen). Datis de reden geweest om de aandacht daarop
te concentreren. Daarbijis gekeken naar de sterktes en zwaktes ervan, kansen, belemmeringen en
risico's, de lokale inbedding en het belang daarvan (geen one sizefitsall) en de rol en positie in de
ruimere maatschappelijke context.

Inmiddelsis duidelijk dat er ook door een enkelevoedselbank met een winkelmodel wordt gewerkt,
zijhetbinnenandere randvoorwaarden en metiets andere karakteristieken. Ook ontstaan er
verschillendetussenvormen. Daarom wordtin dit rapport ook het perspectief van de ‘reguliere’
voedselbanken betrokken, met name via hunlandelijk orgaan. Bovendien zullen de conclusies uit het
verkennende onderzoek inputzijn vooreen ‘innovatie-atelier’ (een vorm van expert meeting), dat
deskundigen bij voedselbanken en andere initiatieven voor ‘sociale voedselzekerheid’ zal
samenbrengenrond de vraag hoe (particuliere)initiatieven voor ‘sociale voedselzekerheid’ —in de
vorm van sociale supermarkten of (vernieuwde) voedselbanken - een rol van betekenis kunnen
speleninde beweging naareen meerduurzame, eerlijke en leefbare samenleving. Hoe zien deze
initiatieven eruit? Watis ervoornodigom deze te realiseren? Welke rol zou Kerk in Actie daarin
kunnen of moetenspelen? Van ditinnovatie-atelier wordt apart verslag gedaan. Mogelijk dat
onderzoek en expert meetingaanleiding geven voor een verkenning naar mogelijkheden voor het
initiéren en/of ondersteunen van één of meerdere pilot(s) inlijn metde koersdie Kerkin Actie
(mede) op basisvan verkregeninzichten uitzet.

Onderzoeksmethoden

Voorverkennend onderzoek met beschreven doelstelling zijn interviews een geschikte methode. Op
basis van literatuurstudie over met name de ervaringen metvoedselbanken en enkele oriénterende
gesprekkeniseeninterviewleidraad opgesteld voorinterviews bij een drietalinitiatieven dievoor het
verstrekkenvan levensmiddelen aan armen een winkelmodel hanteren. Tevensiseen
interviewleidraad ontwikkeld vooreeninterview bij Voedselbanken Nederland. Gekozenis voor
halfopeninterviews, waarbij de leidraad (slechts) garande erde dat relevant geachte
onderwerpen/vragen aan de orde zouden komen. De gesprekken zijn gehouden op locatie, op een
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Doelstellingen methoden van onderzoek

moment dat de voorzieningen open warenvoorklanten. Daarmee is tevens eenindruk gekregen van

de organisatie in bedrijf. Het bracht met zich mee dat gesprekken soms werden onderbroken of
afgebroken omdat de geinterviewde nodig wasin de voorziening.

In overlegmetKerkin Actieis gekozen vooreen bezoek aan SuperSociaal in Helmond, Voedselloket
Almere ende Sociale Kruidenierin Amsterdam. Daarnaastis een bezoek gebrachtaan
Voedselbanken Nederland. Bij deze organisaties hebben de volgende gesprekken plaatsgevonden:

Bij SuperSociaal in Helmond hebben zes gesprekken plaatsgevonden metin totaal zeven personen:
eengesprek metJurgen Feuerriegel (voorzitter), met Monique der Kinderen (bedrijfsleider), drie
gesprekken metintotaal viervrijwilligers en een gesprek meteenklant.

Bij Voedselloket Almere hebben vijf gesprekken plaatsgevonden metin totaal zes personen: een

gesprek met Peter Mons en Jitske Steendam(directeur en adjunct-directeur) en vier gesprekken met
intotaal viervrijwilligers. Er zijn geen klanten geinterviewd.

Bij de Sociale Kruidenierin Amsterdam hebben in totaal twee gesprekken plaatsgevonden met vijf
personen:een gesprek metJessie Verhave (projectleider) en een gesprek metviervrijwilligers.
Daarnaast zijn enkele korte gesprekjes gehouden metintotaal zes klanten.

Bij Voedselbanken Nederland heeft een gesprek plaatsgevonden mettwee bestuursleden:Jouke
Schat (secretaris) en Caroline van der Graaf-Scheffer (fondswerving eninkoop).

In totaal zijn veertien gesprekken gevoerd met vierentwintig personen. Bij de drie sociale
supermarktenis gesproken metvijf personenin managementfuncties, twaalf vrijwilligersen zeven
klanten. Bij Voedselbanken Nederland heeft een gesprek plaatsgevonden met twee bestuursleden.
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Hoofdstuk 2 Beschrijving van de drie bezochte sociale supermarkten

Hierondervolgt een beschrijving van de organisatie, het (winkel)concept en de klantpopulatie van de
drie bezochte sociale supermarkten.

Organisatie
De drie initiatieven verschillen behoorlijkin omvang en structuurvan de organisatie.

Voedselloket Almere

Het Voedselloket Almere, gestartin 2005 op initiatiefvan de MRKA (Maatschappelijk Relevante
Kerken Almere), springt eruit wat betreft omvang. Het heeft momenteel twee betaalde directieleden
(samen 0,92 fte) en honderden vrijwilligers. Ongeveer 150 vaste vrijwilligers werken in acht
afdelingen metdertigsubafdelingen. Naast bestuuren directie gaathet om de afdelingen winkel,
cliéntcontacten, facilitaire zaken, fondswerving, voorlichting, acties. De overige meer dan 900
vrijwilligers zijn mensen die, geregeld of af en toe, het gezicht van het Voedselloket zijn bij de
zaterdagse inzamelingsacties bij de supermarkten in Almere, die elke maand bij drie supermarkten
plaatsvinden.

Na zeven jaarnetals eenvoedselbank voedselpakketten te hebben uitgedeeld, overigens zonder zich
officieel alsvoedselbank te presenteren, stapte het Voedselloket Almere in 2012 over naar een
nieuw concept. Het stelt levensmiddelen ter beschikkingin een supermarkt. Daarnaast heeft heteen
kledingloket enstelt het, in samenwerking met de protestantse gemeente Almere, meubels en
witgoed beschikbaar. Het Voedselloket heeft bovendien een biologische voedseltuin, de VLA
VoedselTuin (op tweelocaties), waar vrijwilligers verse groenten en fruit verbouwen voor distributie
viade winkel.Inde supermarktis erverdereen ‘weggeefhoek’ met speelgoed en kleine huisraad. Tot
slotis erhetVLA kado, een winkel waar gedoneerde nieuwe artikelen (non-food) worden verkocht
om inkomsten te genereren.

Het Voedselloketis ervoorinwonersvan Almere. Erzijn geen voedselbankenin Almere. Om
efficiénterte kunnen werken en meerklanten te kunnen bedienen, kwamen de verschillende
dienstenvan hetVoedselloket begin 2017 samen op één locatie.

SuperSociaal

SuperSociaal, gevestigd in entoegankelijk voorinwoners van gemeente Helmond, is gestart als
voedselbank. In 2007 schakelde zij over op het winkelconcept. Vanaf 2017 zijn ook inwoners van de
naburige gemeente Laarbeek welkom bij de daartoe omgebouwde SRV -wagen van Super Sociaal, een
rijdende winkel die min of meer naarde mensentoekomt. Helmond kent geen voedselbanken.

SuperSociaal heefteenbestuur, een fulltime bedrijfsleider en een parttime assistent bedrijfsleider
(samen 1,3 fte) entwaalf vrijwilligersin de winkelen op kantoor (2015). Functies van vrijwilligers
betreffen cliéntadministratie en communicatie, bevoorraden van de winkel, transport, kassabeheer
enklantenspreekuur. Tevenszijn erveel vrijwilligers die incidenteel supermarktacties verzorgen.

Super Sociaal werktten behoeve van haar doelstelling intensief samen met haar buren, zoals
Humanitas, LEVgroep en Job Factory. Alle verhuizen in 2017 naar een nieuwe locatie om ook daar
elkaareenvoudigte kunnenvinden.
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Beschrijvingvan dedrie bezochte socialesupermarkten

Sociale Kruidenier

De Sociale Kruidenieropendein maart 2016 haar deureninde keldervan de Diaconie in hetcentrum
van Amsterdam. Zijis gestart op initiatief van de Diaconie, die daarmee in het kadervan haar
armoedeprogramma een structureel en geintegreerd aanbod wil bieden aan Amsterdammers die
leveninarmoede. De Diaconie heeft daarnaast activiteiten binnen programma’s voor
ongedocumenteerden en dak- en thuislozen.

De Sociale Kruidenier wasin 2016 in opbouw. Ze richt zich op klanten van de voedselbankenin de
gemeente Amsterdam en biedt hun metvoedselen non-food producten een aanvulling op het
voedselbankpakket. Het beoogde bereik van 10% van de voedselbankklanten werd snel bereikt en
illustreerde dat erbehoefte was aan eenvoorziening als de Sociale Kruidenier. Ze heefttentijdevan
hetonderzoek het maximum van 250 klanten.

Sinds de start is er een parttime kwartiermaker/ projectleider werkzaam (0,69 fte), die naenige tijd
assistentiekreegvan een medewerkervan de Diaconie, vooreen paaruur per week. Het aantal
vrijwilligersis gegroeid tot acht, voor het bemannen van de winkel (woensdag en vrijdag) en voor
transport. Ook voor supermarktacties zijn op incidentele basis vrijwilligers betrokken.

Winkelconcept

De drieinitiatieven hebben gemeen dat zij een winkelconcept hanteren voor het verstrekken van
levensmiddelen aan klanten. Klanten winkelenin een winkel, kiezen de producten diezijwensen en
rekenen af bij een kassa. De winkels bieden de klanten een basisassortiment. Daarmee kunnen zij
nietinalle behoeftenvoorzien: klanten dienen elders aanvullend boodschappen te doen. Bijde
Sociale Kruidenieris hetassortimenteen aanvulling op het pakket van de voedselbanken.

Naast deze overeenkomsten tussen de drie initiatieven, zijn er ook enkele verschillen.

Voedselloket Almere

Klanten van het Voedselloket Almerekrijgen een pas met daarop een gezinsafhankelijk budget,
waarmee zijin de supermarkt kunnen winkelen. De volledige productprijs wordt betaald vanuit het
tegoed. Hettegoed is een maand geldig; aan heteind van de maand vervaltheteventueel
resterende bedrag. Vanaf 2017 winkelen klanten op eenzelfde wijze bij het kledingloket.

De toetsingscommissievan hetVoedselloket Almere besluit of iemand in aanmerking komt voor VLA -
diensten op basis vanfinanciéle gegevens die de aan de klant gekoppelde hulpverlener
(professionele hulpverleningsinstantie) beschikbaar stelt. De maximale termijn voor gebruikmaking
van de dienstenisdrie jaar. Mensen mogen naéén jaaropnieuw klant worden. Komteen klant
binnendie termijnterug, danteltde reeds genoten duurvan hulp mee.

Super Sociaal

Ook bijSuperSociaal hebben klanten een pas met maandelijks tegoed. Afhankelijk van de financiéle
situatie van klanten geeft SuperSociaal een korting op de productprijs van 70 tot 90 procentenin
uitzonderingssituaties 100 procent. Bij een korting van 80% betaalt de klant 20% eigen bijdrage. Deze
eigen bijdrage wordt contant voldaan bij de kassa. Het restant na aftrek van de eigen bijdrage betaalt
de klantuit hetfictieve tegoed. De hoogte van de korting wordt bepaald aan de hand van een
inkomenstoets tijdens eenintake. Elk half jaar wordt deze toets herhaald tijdens hetverplichte
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klantspreekuur. Een klant staat maximaal vijf jaaringeschreven. In hetvierde jaarloopt de maximale
korting van 90% terug naar 80%, in het vijfde jaar naar 70%.

Het maandelijkse budget wordt afgestemd op de samenstellingvan hethuishouden. Een huishouden
bestaat uit maximaal twee volwassenen endrie kinderen.

Sociale Kruidenier

Bij de Sociale Kruidenier wordt eveneens een eigen bijdrage gevraagd, die contant moet worden
voldaan aan de kassa. Deze bijdrage is vooriedere klant gelijk en bedraagt 30% van de productprijs.
Productprijs en eigen bijdrage worden per product getoond bij de schappen. Het bedrag na aftrek
van de eigen bijdrage wordt van het maandelijkse tegoed afgetrokken. Het maandelijkse tegoedis
voor iedere klant gelijk.

De Sociale Kruidenier hanteert geen eigenintakeprocedure, evenmin monitort zij gaandeweg de
inkomenssituatie van klanten. ledereen dieklant is bij de voedselbanken in Amsterdam komtin
aanmerkingvoorde diensten van de Sociale Kruidenier. Mogelijk daterin de toekomst wel een eigen
procedure komt, omzodoende het besluit wiewel/geen klant kan worden in eigen hand te houden.
Of menkiestvooreen alternatieve externe screening dan die van de voedselbanken (genoemd wordt
bijvoorbeeld de stadspas: iedere houder daarvan zou in aanmerking kunnen komen voor de Sociale
Kruidenier). Zolang meninaanmerking komtvoorvoedselhulp bijde voedselbank - maximaal drie
jaar - kan menklantzijn bij de Sociale Kruidenier.

Klantpopulatie

Er isgeenreden omaan te nemen datde klantpopulatie van de bezochte initiatieven verschilt van de
populatie van voedselbanken. Mogelijk dat een enkele potentiéle klant voortijdig afhaakt bij de
sociale supermarkten wegens de verplichte of verwachte inzet voor het verbeteren van de eigen
(financiéle) positie en mogelijkerwijs vanwege de eigen bijdrage die bij enkele initiatieven wordt
gevraagd. Zowel voedselbanken als bezochte initiatieven hanteren eeninkomens-c.q.
bestedingsnorm omte bepalenwieinaanmerking komtvoorondersteuning. leder maakteeneigen
afwegingbijhetbepalenvan de hoogte van deze norm.

Er zijn voldoende (online) gegevens vindbaar die een beschrijving geven van de klantpopulatie van
voedselbanken en daarmee min of meer ook van deze initiatieven.

Overigens zal het Voedselloket Almerezichin de (nabije) toekomst mogelijk 66k richten op een
groeparmendie nog nietisaangewezen op voedselondersteuning. Met deze inzet op preventie zal
de doelgroep van hetVoedselloket uiteraard afwijken van die van de twee andere initiatieven.

14



Bevindingen

Hoofdstuk 3 Bevindingen

Dit hoofdstuk beschrijft de bevindingen uit het onderzoek. In paragraaf 3.1 vergelijken we de sociale
supermarkten metvoedselbanken, in doelstelling, werkwijze en maatschappelijke rol. In paragraaf
3.2 plaatsen we de sociale supermarktenin een historisch perspectief en blikken we tevens vooruit.
In paragraaf 3.3 proberen we de vraag te beantwoordenin hoeverre sociale supermarkten bereiken
wat ze beogen. In paragraaf 3.4 gaan we in op de aandacht bij sociale supermarkten (en
voedselbanken) voorvoedselverspilling en —kwaliteit. We beéindigen het hoofdstuk met een analyse
van de potentie van de sociale supers voor opschaling. Bevindingen worden zo veel mogelijk aan de
hand van quotesvan geinterviewden gepresenteerd.

3.1. Sociale supermarkten: geen vernieuwing binnen, maar variant op
voedselbanken?

De drie bezochte sociale supermarkten presenteren zich nietals vernieuwing van de bestaande, sinds
2002 snelinaantal toegenomen voedselbanken. Hoewel het niet goed functionerenvaneen
bestaande voedselbankin zowelHelmond als AlImere de aanleidingwas om hetovereen andere
boegte gooien, benadrukken geinterviewden dat het bij deze socialesupermarkten niet gaatomeen
voedselbank-nieuwe-stijl. De sociale supermarkten noemen zich dan ook geen voedselbank. “Dat s
vloekeninde kerk”, aldus een vrijwilliger bij één van deze initiatieven. Dat zet duidelijk de toon.

Doelstellingen

Allereerst onderscheiden zij zich in doelstelling. De drie sociale supermarkten stellen zich tot enig
doel bijte dragen aan hetbestrijdenvan armoede doorklanten te ondersteunen financieel
zelfstandig en zelfredzaam te worden. Peter Mons, directeur Voedselloket AlImere: “Hoofddoel is
weer zelfstandig functionerenin de samenleving. (..) Ermoet perspectief zijn voor de vijf procent die
hetecht nietredt. En ondertussen moet je deze mensen helpen metvoedsel, kleding, witgoed,
speelgoed, begeleiding. Advies en begeleiding.” Jurgen Feuerriegel, voorzitter Super Sociaal
Helmond, benadrukt eveneens dat armoedebestrijding het enige doelis waarvoor SuperSociaal in
hetlevenisgeroepen.

Voedselbanken Nederland, waarbij het overgrote deel (167, perjanuari 2017) van de voedselbanken
in Nederland is aangesloten, formuleert op de website de eigen tweeledige doelstellingen als volgt:

- Hetbiedenvandirecte voedselhulp aan de armste mensen,;
- Hetvoorkomenvanverspillingvan goed voedsel.

Overde verhoudingtussen dezetwee doelstellingen zegt Caroline van der Graaf, bestuurslid van
Voedselbanken Nederland: “Bij ons staat de klant centraal. Dat is waar alle vrijwilligers zich voor
inzetten: mensen helpen die het minder goed hebben. Dat er ook eentegengaanvan
voedselverspilling bij zit, is voor veel mensen een heel fijne andere doelstelling. Dat hand in hand
laten gaan, heeftveel metduurzaamheid te maken.” Jouke Schat, eveneens bestuurslid, vultaan: “lk
ken geenvrijwilliger die niet het helpen van arme mensen centraal heeft staan. Eigenlijk zijn
voedselbanken vanuittweesoorten achtergronden ontstaan. Een flink aantal is ontstaan vanuit
kerken. Die hebbeni.h.a. meerarmoede ‘op hetvoorhoofd’. Een anderdeel is vanuit Rotary -/ Lions-
achtige achtergrond gekomen. Zij willen arme mensen helpen, maar het moetvoor hen wel uit
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overschotten komen (die anders verspild zouden worden). Drie jaar geleden is ereen landelijke
vereniging gekomen van twee landelijke stichtingen, waarbijde één meerop hetene zatende
andere meerop hetandere. We hebbentoengezegd dat beide doelstellingen heel belangrijk zijn,
maar dat we uitgaan van het helpenvanarme mensen. Hetis de belangrijkste doelstelling. Het heeft
eentijdje geduurd voordat ze bij elkaarkomen.”

Voedselbanken werken louter met overschotten, gratis beschikbaar gesteld door partijenin de
voedselketen, producenten enretailers. Jouke Schat: “We zijn eenraar soort distributiebedrijf.”
Vanuitde overtuiging dat het onmogelijk is voedseloverschotten bij partijenin de voedselketen tot
nul te reduceren, ishetinzamelen van (voor consumptie geschikt) voedsel en het uitdelen daarvan
aan de armsten een manieromvernietiging van voedsel en daarmee gepaard gaande milieubelasting
te verminderen.

Kortom, terwijl voedselhulp met gratis beschikbaar gesteld voedsel voorvoedselbanken core
businessis, is verstrekken van levensmiddelen voor de sociale supermarkten ‘slechts’ ondersteunend
aan de tot doel gestelde (financiéle) zelfstandigheid en zelfredzaamheid van klanten. Jessie Verhave,
projectleiderSociale Kruidenierin Amsterdam: “Bij de reguliere voedselbankis men heeldruk met
het distribuerenvan spullen en heeft men daardoorgeentijd omte zorgen dat deze mensenin
beweging komen. Je kunt niet altijd maar blijven ontvangen. Waarschijnlijk is een voedselbank altijd
nodig. Maar hoe gaat het op de langere termijn? Gaaterietsveranderenindelevensvandie
mensen? Wil je daarook eenrol inspelen?” Dat wil geenszins zeggen dat voedselbanken geen oog
hebbenvoorhetbelangvanwerken aan zelfredzaamheid van klanten. Of dat de sociale
supermarkten nietstilstaan bij hunrolin de voedselketen. Uit de interviews valt niet op te maken dat
beide ‘partijen’ elkaar niet zouden kunnen vindenin hun analyse van de armoedeproblematiek, in
het bijzonderhoe armen het beste geholpen kunnen worden. Het biedenvan voedselhulpis
weliswaar tijdelijk, ervan uitgaande dat mensen naverloop van tijd op eigen benen kunnen staan.
Maar voedselbanken rekenen het werken aan zelfredzaamheid tot nutoe niettotde eigen
verantwoordelijkheid, maartotdie van de professionele hulpverlening, waarnaarin menig
voedselbank wordt doorverwezen. Wel wordt daaraan binnen die voedselbanken die ietsvan een
winkelformule introduceren de facto een zekere bijdrage geleverd omdat het zelf winkelen en zelf
kiezen helpen een gevoel van zelfwaardering en zelfstandigheid te herwinnen. Bovendien stelt Schat
van Voedselbanken Nederland: “Wijgeven geenvoedsel zonder een begeleidend traject, zodat
mensenweerop eigen benen kunnenstaan.” In hoeverre ditbijalle voedselbanken gebeurt s
onduidelijk. Aan de ene kant wordt er wel op gemonitord. Aan de andere kant stelt Schat: “Alle
voedselbanken zijn zelfstandige stichtingen, met een eigen bestuur. Binnen hun regioregelen zij hun
eigenzaken.”

Het verschil tussen sociale supermarkten en voedselbanken heeftte maken met de verschillende

ontstaansgeschiedenissen van beide, met de daarin opgebouwderelaties en gevestigde belangen (zie
paragraaf 3.2).

Werkwijze

Tentweede, eenverschil in doelstelling vraagt om een verschil in aanpak. Bij de klassieke
voedselbanken ontvangen klanten een voedselpakket. Veel aandacht gaat de laatste jaren uit naar
vergrotenvan hetaantal en verbeteren van de kwaliteit van de pakketten.

Mons geeft over hetVoedselloket Almere daarentegen aan: “Wij willen dat klanten weer zelfstandig
worden. Dan moetje niet hebben dat ze alleen maardank je wel hoeven zeggen.” Dat geeftkorten
krachtigaan waarom de drie bezochte initiatieven een winkelmodel hanteren. In de winkel kiezen
klanten zelf de producten. Feuerriegel (SuperSociaal): “De klanten worden anders bejegend. Zij zijn
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geenslachtoffers, zij zijn klanten. De goederen worden niet uitgedeeld, maar de klanten komen
winkelen.” Klanten hebben een winkelpas meteen fictieftermijnbedrag, waarmeezij producten
kunnen ‘kopen’. Bij de Sociale Kruidenier en Super Sociaal betalen zijeen eigen bijdrage, al dan niet
afhankelijk van de hoogte van hetinkomen. Deze bijdrage wordt contant voldaan.

De drie sociale supermarkten garanderen klanten een beperkt maar standaard assortiment. Verhave
(Sociale Kruidenier): “Wij willen niet dat klanten het maar moeten doen met watervoorhandenis,
wat overis. Alleen maaromdat ze arm zijn. Mensen hebben recht op spullen die ze nodighebben,
netals alle mensen. Keuzevrijheid geeft mensen hun waardigheid: het zijn nietanderen die hetvoor
hen bepalen;zijgaan erzelf over. Net zoalsjijenik.”

Naast waardigheid, keuzevrijheid en zelfredzaamheid is wederkerigheid een belangrijke pijlerin het
werk van de Sociale Kruidenier. Evenals bijSuperSociaal en Voedselloket Almere is het winkelen bij
de Sociale Kruidenier niet vrijblijvend. Er wordtinzet verlangd van de klant om de eigen problematiek
hethoofd te bieden. De aanpak verschilt. Het Voedselloket Almere gaat het meestverin het
monitoren vanvorderingen die klanten maken en de begeleiding die professionele hulpverlening
biedt. Vrijwilligers springen zelfs bijdaar waar gaten vallenin het hulpverleningstraject. In
Amsterdam worstelt de nogjonge Sociale Kruidenier met de vraag hoe aan die wederkerigheid, die
uitgaatvan de eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden van klanten en uitdrukkelijk gerichtis
op hetversterken van de zelfredzaamheid van klanten, het beste invulling te geven. Alle drie
proberenzijklantente activeren, soms doorheninde gelegenheid te stellen een actieve bijdrage te
leverenaande eigenactiviteiteneniniedergeval dooractief doorte verwijzen naarinstellingen en
initiatieven voorvrijwilligerswerk en andere vormen van activering. In paragraaf 3.3 wordt hier
verderopingegaan?.

Het garanderenvan een standaard assortiment vereist volgens de drie sociale supermarkten
aankoop van producten, in aanvulling op gratis ontvangen producten van bedrijven en particulieren.
Geenvan de sociale supermarkten biedt een volledig assortiment: klanten zullen altijd elders
aanvullend boodschappen moeten doen. De Sociale Kruidenier wil met hetassortimenteen
aanvulling bieden op hetvoedselpakket van de voedselbanken. De inzetis dat hetaandeel gratis
ontvangen producten metde tijd zal toenemen. Immers, de aankoop van productenis eendure
aangelegenheid, wat de continuiteit van deze initiatieven bemoeilijkt. Verder vereist het exploiteren
van eenwinkel professionele capaciteit,zo vinden direct betrokkenen. Elk van de sociale
supermarkten heeft betaalde krachtenin dienst. Super Sociaal heeft een full time bedrijfsleideren
een assistent bedrijfsleider. Het Voedselloket Almere doet het met een tweekoppige directie vanin
totaal nog geen éénfte ende Sociale Kruidenier een projectleidervoor ‘slechts’ 25 uur, voor enkele
urenondersteund dooreen assistent. Allen geven aan een zeerdrukke baan te hebben. In paragraaf
3.5 gaan we verderin op de bedrijfsvoeringen op (risico’s voor) de continuiteit van sociale
supermarkten.

Hoewel Voedselbanken Nederland de kwantiteit en kwaliteit van de voedselpakketten wil verhogen,
ligtde oplossing voorvoedselbanken geenszinsin de inkoop van voedsel, aldus Van der Graaf,
bestuurslid Voedselbanken Nederland: “Als wij zoudeninkopen, dan gaan de retailers ons geen gratis

3 We wijzen er hier op dat het concept wederkerigheid door de socialesupermarkten op twee verschillende
manieren wordt opgevat. Aan de ene kant wordt met ditbegrip gedoeld op een tegenprestatie die klanten
zouden moeten leveren voor de voedselhulp diezij ontvangen, en wel een tegenprestatie in de vorm van eigen
inzet voor het herwinnen of vergroten van de zelfredzaamheid. Aan de andere kant wordt met dit begrip
gedoeld op het feit dat een klantnooitalleen maar hulpvrageris, maar daarnaastook mogelijkheden en
capaciteiten heeft, iets te bieden heeft en ook als zodanigbenaderd zou moeten worden. Dan gaathet
bijvoorbeeld om mogelijke actieve participatievan klantenin de voorzieningen (zie paragraaf3.3).
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voedsel meergeven. Zij zullen zeggen dat wij producten vermarkten. Een sociale kruidenier zal daar
met een lokale retailer wel afspraken over kunnen maken. Maar voor ons zal dat een structureel
probleem opleveren.” Schat voegt daaraantoe: “Als wij geld besteden aan aankoop van voedsel, dan
kunnenzijonswel geld vragen voor bijvoorbeeld logistiek. (..) Ik heblang gewerktin die wereld. Het
zijn hele slimmejongens. Dan zitten we gauw in een heel andertraject.” Eris voedselbanken dan ook
veel aan gelegen om uitsluitend metvrijwilligers te werken, gedoneerd voedsel te verstrekken en
geeneigen bijdragevan klantente vragen. Schat: “Dat isonze USP. We doen alles gratis. ledereen die
metons wil werken, moet dat gratisdoen.”

Desondanks wordt erbijvoedselbanken wel nagedacht over het winkelmodel. Van der Graaf: “Uit
onderzoek blijkt dat we een deel van de doelgroep niet bereiken. Dat komt deels door schaamte. We
denkenerovernahoe we datkunnenveranderen. Eénvan de voorstellen die nogdoorde ALV
moeten, iseenwinkelmodel. (..) Nuzijn we inde onderzoekende fase. De pilots zijn best wel positief,
maar nietvoldoende om ermee naar buiten te gaan. Op zo’n grote schaal (we zittenin meerdan 95%
van de gemeenten)is hetlastig. Je moetereen structuurvooropzetten.” Voedselloket Almere krijgt
regelmatig bezoeken van voedselbanken metinteresse in het concept. Jitske Steendam, adjunct-
directeurVoedselloket Almere: “Eris wel een omslag bezig bij voedselbanken. We hebben veel
bezoeken. Maarhetvergteenheelandere mindset. Niet meer uitgaan van hettegengaanvan
voedselverspilling.” Mons: “Sommige voedselbanken richten aparte stichtingen op om zaken als
productinkoop en betalingvan medewerkersinonderte brengen.” Deze activiteiten zijn dan geen
onderdeel van de voedselbank zelf.

Maatschappelijke rol

Tenslotte verschillen de drie sociale supermarkten van voedselbanken in het zich toe -eigenen van
eenverantwoordelijkheid met betrekking tot de politieke en publieke discussie rond het
armoedevraagstuk. Voor hetvergroten van de (financiéle) zelfstandigheid en zelfredzaamheid van
klanten volstaatvolgens de drie sociale supermarkten niet het bieden van keuzevrijheid in een winkel
eneeninzetop hulpverlening en activering. Verhave: “We moeten dit concept beter communiceren
enbrederuitrollen. Hetis belangrijk dat men anders gaat denken overvoedselbanken en klanten van
voedselbanken.” De Sociale Kruidenier wil bijdragen aan veranderingin hetarmoedebeleid. Mons en
Feuerriegel denken daar hetzelfde overenhebben mede daarom het Netwerk Sociale Supers
opgericht. Afgezien van een gezamenlijke belangenbehartiging van Sociale Supers, beoogt het
netwerk het bevorderen van samenwerking op hetgebied van armoedebestrijding en het uitdragen
van hetconceptvan de sociale supersin de media. “Door de opzet van Super Sociaal kan de publieke
opinie over de doelgroep op een positieve wijze worden beinvloed.” Dat lijkt sterk op de inzetvan de
Sociale Kruideniersin Vlaanderen, die voor de ontwikkeling van de bezochte sociale supermarkten
eenbelangrijk voorbeeld vormden. Doorte werken met een kwaliteitslabel vooreen groeiend aantal
(kandidaat) Sociale Kruideniers,onderscheiden deze organisaties zich van de ‘gewone’ noodhulp en
willen zijeen mentaliteitsverandering op gang helpenin hetdenken en handelen rond voedselhulp.

Bijelk van deinitiatieven blijkt echter dat het dagelijkse werk nauwelijks tijd overlaat omaan deze
(lange termijn)doelstelling stevig te trekken. Het krijgt vooralsnog geen prioriteit. Uitbesteden is

wellichteen optie. Verhave: “lk heb hierlaatst over gesproken meteen jongen, een creatieve geest.
Hij gaat bedenken wat we metstory telling zouden kunnen doen om hieraandachtvoorte vragen.”

Ook hierin hanteren de voedselbanken een anderstandpunt, wat gezien hetverschilin doelstelling
verklaarbaaris. Schat: “We hebben geen politieke doelstelling. We zijn een neutrale organisatie. We
wordenwel gezienals een expert op het gebied van armoede, dus we worden vaak gevraagd door
politiek en media hierover. Hetis niet direct ons doel om armoede op de agendate zetten, maarwe
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dragen wel bijaan hetdebat. (..) Maar als we iets kunnen doen om meervoedsel of geld te krijgen,
dan schromen we nietdaarde persen politiek opaante spreken.”

Onderscheid en nuancering

Kortom, de drie bezochte sociale supermarkten onderscheiden zich vrij nadrukkelijk van
voedselbankenin doelstelling en daarmee ook in het conceptvan waaruit zij werken. Het gaat hun
om de financiéle zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de klanten. Het verstrekken van voedsel
dientopzodanige wijze te gebeuren dat het positief bijdraagt aan dit doel. De klantwordt anders
benaderd enlijkt zichin een winkel anders bejegend te voelen en een winkel lijkt te kunnen
bijdragen aan de benodigde verandering van de publieke opinie over mensen die afhankelijk zijn van
een maatschappelijkevoorziening voor sociale voedselzekerheid.

Tegelijkertijdis ergenoegreden om enige nuancering aante brengenin hetvrijscherpe onderscheid
dat betrokkenen zelf maken tussen de drie initiatieven en voedselbanken.

Ten eerste hebben de drie sociale supermarkten uiteraard een belang om zich te onderscheiden van
deveel bekendere, eninzekere zin meergeaccepteerdevoedselbanken. Immers, aan een duidelijk
onderscheidend profiel ontlenen zij bestaansrecht, ten opzichte van financiers, leveranciers, de
politiek en het publiek. Datis zekernoggeen gelopenrace. De initiatieven staan nogaan het begin,
zijneenlingen enontberen voordelen dievoedselbanken dooronderlinge samenwerking hebben
voor onderandere voedselleveranties, opslag (distributiepunten) en gezamenlijke acties richting
publiek.

Daarnaast, zoals aangegeven, verkent ook Voedselbanken Nederland de mogelijkheden van een
winkelmodel voor de voedselbanken. De ervaren schaamte ondervoedselbankklantenis een
belangrijkeaanleiding daarvoor. De afhankelijkheid van leveranciers voor gratis leveranties van
voedseloverschotten en de daarvoor gehanteerde uitgangspuntenin de eigen bedrijfsvoeringlijken
dit(vooralsnog) te bemoeilijken. Dat bemoeilijkt weliswaar niet zozeer het hanterenvaneen
winkelformule op zichzelf, maar wel het garanderen van een basisassortiment (waarvoorinkoop
noodzakelijkis) en hetinzetten van betaalde krachten (watvolgens de sociale supermarkten
onvermijdelijkis). Op lokaal niveau wordt de behoefte aan verandering soms sterk ervaren. Immers,
daar ervaart men de beperkingen van het hulpverleningskarakter van voedselhulp het ste rkst. Er
ontstaan tussenvormen, tussen voedselhulp en winkelmodel, zoals een voedselbank waar
vrijwilligers voedsel pakketten vullen met producten die de klanten zelf aanwijzen (uitkiezen). Of een
voedselbank die naast de uitgifte van voedselpakketten klanten zo nu en dan (extra) producten laat
kiezen uiteen assortiment dat bestaat uit doorklanten niet gewenste en achtergelaten producten uit
hetvoedselpakket. En erzijn winkels die zich richten op de minder bedeelden, zonder méérte willen
zijndan eenwinkel: zijverkopen goedkoop opgekochte restpartijen voor een kleine prijs. Kortom, er
iseen palletaaninitiatieven ontstaan, vanuit de voedselbanken en daarbuiten.

Tot slot, hetis opmerkelijk dat van contact tussen managers van de drie sociale supermarktenen
Voedselbanken Nederland nauwelijks sprake is. In een dergelijke situatie is het eenvoudigerom de
verschillen te zien en te benadrukken, dan het gezamenlijke belang en mogelijkheden om samente
werken envan elkaarte leren. Op plaatselijk niveau is er wel contact. De Sociale Kruidenier
presenteert haar winkel zelfs als aanvulling op het noodhulppakket van de voedselbank en heeft
vanaf het begin bewust de samenwerking gezocht. Dat blijkt niet eenvoudig. Menig vrijwilliger bij de
andere sociale supermarkten geeft aan dat samenwerking op lokaal niveau meerwaarde zou kunnen
bieden, maardat nietalle voedselbanken daarvoor open staan. Mons overVoedselloket Almere:
“Lokaal is er wel samenwerking. Soms krijgen we overschotten van andere voedselbankenin de
regio.”
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Zowel vrijwilligers als managers van de sociale supermarkten gaan ervan uit dat betrokkenen bij
voedselbanken niet blij zijn met de sociale supermarkten, die zij vermoedelijk als kritiek op
voedselbanken beschouwen. Ze hebben daarwel enigbegrip voor. Verhave: “ledereen bij de
voedselbanken werkt heel hard en doet hetvrijwillig. Je kunt je wel voorstellen dat zij het als een
aanval zien. Maar het istotaal niet met dat idee opgezet. Maar je kunt ook niet ontkennen datonze
visie oparmoede op sommige punten wel haaks staat op hoe zij het benaderen.” Feuerriegel: “Velen
zien hunvoedselbankals een heiligdogmaen het model van Helmond als een taboe. Zij willen hun
conceptafschermen. Waarschijnlijk voelt men zich wat bedreigd door het nieuwe model. Eriseen
confrontatie tussen modellen, een strijd tussen principes.” Toch lijkt van een sterke afweer bij
voedselbankent.o.v. de socialesupermarkten niet direct sprake. Van der Graaf van Voedselbanken
Nederland geeft daaroveraan: “Ik denk dat het [sociale supermarkten] ontstaat uiteen soort kritiek
op ons. Wijhebben geen kritiek op hen. (..) Ikvind het geweldig dat ze er zijn.” Dat wil niet zeggen
dat de voedselbanken de doelstellingen en werkwijze van de sociale supermarkten overnemen. Van
der Graaf: “Maar wijwillen de allerarmsten bereiken. Onze mensen zouden geen eigen bijdrage
kunnenbetalen. Ik vraag me af of zij de allerarmsten bereiken.”

Dit alles onderstreept dat de sociale supermarkten met hun verschillende doelstelling, werkwijzeen
maatschappelijke rol vooral een aanvulling zijn op de bestaande voedselbanken, dat ze (vooralsnog)
beide rechtvan bestaan lijkente hebben en dat ze beide blijven zoeken naar vernieuwing. Dat maakt
onderlinge samenwerking en uitwisseling over ervaringen en rolverdeling nuttig en belangrijk.

3.2. Sociale supermarkten in een verander(en)de tijdgeest

Om het ‘verschijnsel’ sociale supermarkten goed te begrijpen, is het zinvoldeze in een historisch
perspectiefvanvoedselhulp te plaatsen. En om het ontstaan van sociale supermarkten, de werkwijze
enkansenvoorde toekomst te bekijkenin hetlicht van maatschappelijke veranderingen en politieke
keuzes.

Voedselbanken: een stukje geschiedenis

De geschiedenis van voedselbankenin Nederland gaat terug tot 2002, met de start van de
Rotterdamse voedselbank op initiatief van Sjaak en Clara Sies. Het paar Sies zetten zich vanuithun
stichting MinusPlus in om dat wat mensen overhielden (plus) ten goedete laten komen van mensen
die hetnietbreed hadden (minus). In eersteinstantie dachten ze daarbijaan meubilairen kleding;
pas laterkwam daar voedsel bij. Geinspireerd door de voedselbanken die in Vlaanderen destijds al
zo’ntwaalf jaar bestonden (sinds 1986), noemden zij huninitiatief naenige tijd voedselbank. De
bemiddelende rol tussen overschot en gebrek aan voedsel bleef altijd behouden. Door media-
aandacht kreeg hetinitiatief landelijke bekendheid en volgden al snel vergelijkbare initiatieven elders
inhet land. Als gevolgvan de snelle groeiontstondenin de daaropvolgende jaren twee koepels van
voedselbanken (Stichting Voedselbank Nederland en Federatievan Voedselbanken), die in 2013
opgingeninde landelijke Vereniging Voedselbanken Nederland. Van der Graaf zegt overdie laatste
ontwikkeling: “De verenigingis met frisse tegenzin opgericht. Hetis een belangrijke ontwikkeling:
landelijke partijen raakten geinteresseerd, maar wilden niet metveel verschillende stichtingen te
maken hebben. Het kost tijd alles op elkaar af te stemmen. Elke verandering wekt weerstand op.”
Daarmee doeltzijop de spanningtussen landelijke afstemming (onderandere ten behoeve van
relaties metleveranciers) enlokale vrijheid en geworteldheid.
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Aanvankelijk werden voedselbanken met veel scepsis bekeken. ledereen was heterovereensdat
voedselbanken eigenlijk niet mochten bestaan. De politiek, van links tot rechts, landelijk en lokaal,
vond voedselbankenin hetalgemeen overbodig: erwasimmers een wettelijk gegarandeerd recht op
een bestaansminimum vooriedereen. Anderen erkenden dat voedselbanken kennelijk nodig waren,
maar zagen deze als smet op hetblazoen van de verzorgingsstaat. Ookin de Verklaring ‘Meer dan
voedsel alleen’ (2006), waarin kerkenin Nederland hunvisie op armoede, voedselbanken en de rol
van kerkenformuleerden, werden voedselbanken gezien als een signaal voor de noodzaak van
structurele maatregelen ter bestrijdingvan armoede in Nederland. Kerken riepen de samenleving en
de politiek op om zich daartoe te verplichten. Een beroep moeten doen op de voedselbank was
volgens de kerken een aantasting van de menselijke waardigheid, meteen vernederende werking.
Kerkenzageninde voedselbanken eenterugkeer naar de bedeling, maarvoelden zich genoodzaakt
om bijte springen waar de overheid tekort schoot. Vanaf het begin waren kerken vaak nauw
betrokken bij de ontwikkelingen het runnen vanvoedselbanken enandere vormen van voedselhulp:
financieel, als uitgiftepunt of viamedewerking door kerkelijke vrijwilligers.

Gaandewegisde afwijzende houdingin de samenleving ten opzichte van voedselbanken veranderd.
De aanhoudende groeiin hetaantal voedselbanken maakte ontkenning van de bestaansgrond niet
langerhoudbaar. De overheid moest erkennen dat voedselbanken een toegevoegde waarde hadden
enzagenditinhetbereikenvankwetsbaregroepenin de samenleving die de overheid (blijkbaar)
moeilijk zelf kon bereiken. Voedselbanken werden een vindplaats van armen en samenwerking met
voedselbanken kreeg aldus betekenis voorlokale overheden: hetleiden van mensen naar
gemeentelijke voorzieningen enreguliere hulpverlening (Janssen e.a., 2008). De gemeentelijke
voorzieningen zeélf werden nietin twijfel getrokken. Inkomensondersteuning en re-integratie werden
gezien als de beste oplossingvoormenseninarmoede.

Versterkt door de daaropvolgende financiéle en economische crisis ging erechtereenandere wind
waaien:sociale voorzieningen, vangnet tegen ongebreidelde marktwerking, zijn sindsdien verder
uitgekleed. De overheid propageert sinds een aantal jaar de participatiesamenleving: burgers dienen
meerverantwoordelijkheid te nemenvoorheteigenleven endatvan medeburgers. De overheid kan
nietlangeralle verantwoordelijkheid op zich nemen. Een participatiesamenlevingis eenvitale
samenleving, metzelfredzame, verantwoordelijke burgers. Als dat geen goede bescherming biedt
tegenarmoede.?

De armoedecijfers volgens het Armoedesignalement 2014 (SCP en CBS) liegen erechternietom:
mede als gevolgvan de economische crisisis de armoede sinds 2008 metruim een derde
toegenomen. De piek werdin 2013 bereikt, sindsdienis sprake van een lichte daling. De daling komt
vooral voorrekeningvan groepen die relatief korte tijd in armoede verkeerden. De langdurige
armoede (tenminste driejaararm) nam in de crisisperiode eveneenstoe (SCP, 2016). Tussen 2000 en
2013 nam ook het aandeel langdurigarmenin de totale groep toe. In 2013 waren ruim 1,2 miljoen
mensen armen 410.000 mensen langdurigarm (beidevolgens het niet-veel-maar-toereikend
criterium).

4 We wijzen er op dat aan het begrip participatiesamenleving twee kanten zitten, die tot op zekere hoogte met
elkaarinstrijdzijn. Aan de ene kant verwacht de overheid inverband met de gewenste participatiesamenleving
van burgers dat zij zelf verantwoordelijkheid nemen voor hun leven, inkomen e.d., ook als zij onverhooptinde
problemen komen (zelfredzaamheid). Aan de andere kantdoet de overheid met het begrip
participatiesamenleving ook een beroep op de vrijwilligeinzetvan burgers voor diegenen van hun

medeburgers die inde knel zijn gekomen (samenredzaamheid). Indiscussies over de participatiesamenleving
lopen deze twee kanten nogal eens door elkaar. Duidelijkis ook datbeide kanten hun begrenzing hebben.
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Het is nietvoorniets dat in deze periode hetaantal voedselbanken voortdurend steeg. In 2015
waren er 164 voedselbanken, 510 uitdeelpunten en circa 10.000 vrijwilligers. Erwerden twee miljoen
voedselpakketten verstrekt voor ongeveer 88.000 Nederlanders. Naast voedselbanken zijn er
kleding-, speelgoed-, vakantie-, cultuur-, sinterklaas- en dierenvoedselbanken geopend. Door de
crisis zijn ook relatief nieuwe groepen vertegenwoordigd in de klantpopulatie van voedselbanken:
naast de van oudshergoede vertegenwoordiging van mensen die langdurig levenvan een
bijstandsuitkering, kloppen ook zzp-ers aan, evenals mensen die naeeningrijpende gebeurtenis
(ontslagenwerkloosheid, scheiding) niet meer rondkomen.

Volstaat voedselhulp voor hen die niet meetellen? Alternatieven

De drie,inhetkadervan ditonderzoek bezochtesociale supermarkten hebben een kortere
geschiedenis dan de voedselbanken: Super Sociaal introduceerde het nieuwe conceptin 2007,
Voedselloket Almerevolgde met een ombouw naar het winkelconceptin 2012 en de Sociale
Kruidenieropendein hetvoorjaarvan 2016 haar deuren.

In die periode isde (langdurige) armoedein Nederland zoals we zagen sterk toegenomen. Ook iser
sprake van eenalsmaar groeiendekloof tussen arm enrijk (evenals elders in de wereld). Deze zou bij
ongewijzigd beleid wel eens een serieuze bedreiging kunnen vormen voor de stabiliteit van de
samenleving (onderandere Piketty in zijn boek ‘Kapitaal in de 21¢ eeuw’). De discussie over
voedselbankenisindie periodedan ook vooral een discussie geworden overtoenemende en
schrijnender wordende armoede. Maar wellicht nog belangrijker is dat de visie op armoede is
veranderd. Zelfredzaamheid en meedoen zijn de norm geworden, versterkt doorde introductievan
de participatiesamenleving. Daardoor rakenarmen, iniedergeval eendeel van hen, steeds meer
uitgesloten. Armoede wordt meerdanvoorheen als eenindividueel probleem gezien, waaraan de
arme zelf (minstens mede) ‘schuldig’ is. Van slachtoffers van het systeem en van omstandigheden
zijn zij luie uitvreters geworden (Verschuren, 2015). Dat ondermijnt het zelfvertrouwen en werkt
gevoelensvanvervreemdingen hetervarenvan gebrek aan perspectiefinde hand.

Voorheenlagde verantwoordelijkheid voor het bieden van een bestaansminimum en het
garanderendatarmen meetellen als volwaardige burgers, overduidelijk bij de overheid (afgezien van
de vraag of zijdaar inslaagde). Nu dat feitelijk niet langer het geval lijkt te zijn, hebben de vele
voedselbanken als vanzelf primair een belangrijke rol gekregenin armoedebestrijding, terwijl zij
formeel nogsteeds een dubbele doelstelling hebben (noodhulp geven en herbestemmen
voedseloverschotten, zie paragraaf 3.1). Verschuren (2015) noemtalsillustratief voorbeeld de
gemeente Eindhoven, diehetgeld voorde jaarlijkse bijdrage aan de voedselbank uit het potje voor
sport, ontspanning en cultuurvoor mensen met een minimuminkomen haalt. De vraag hoe armoede
het beste kan worden bestredenis prangender geworden, evenals de vraagin hoeverre de klassieke
voedselbanken daartoe een geschiktinstrument zijn. Het noodkarakter van voedselbanken wordt
meerterdiscussie gesteld. Schaamte ondervoedselbankklanten zou door de werkwijze van de
voedselbankin de hand worden gewerkt (0.a. Hoogland en Berg, 2016). Wie gebruik wil maken van
de voedselbank, moetinzicht gevenin zijn of haar complete financiélesituatie. Dat voeltals
financieel uitgekleed worden, aldus éénvan de klantenin hetonderzoek. Het heeft volgens het
onderzoek ook te maken methetgebrek aan keuze:je krijgt wateris. Al metal draagt dit niet bijaan
het (her)vinden van zelfvertrouwen en regie over het eigenleven. Overigens verwijst minstens een
deelvande voedselbanken daartoe, zoals gezegd, welnaar professionele hulpverlening.

De energieke samenleving

Naast (en mogelijk versterkt door) de vanuit de overheid gepropageerde participatiesamenleving, is
er eenandere beweging die hetinitiatief van burgers centraal stelt. Talloze mensen ondernemen zelf
pogingen om de grote vragenvan de samenleving, ook die van armoe de, aan te pakken. Soms nog
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steedsvanuiteninrelatie tot de traditionele maatschappelijke organisaties, maar vaak ook
daarnaast, er buitenom en soms zelfs ertegenover en vakerdan voorheen meteen ondernemende
aanpak. Soms als vrijwilliger, soms als zzp-er of (sociaal) ondernemer. De opkomst van die energieke
samenleving (Hajer, 2011) komt voort uiteen positief gevoelvan ‘wij kunnen wat doen; duswe
moeten watdoen’. Daaraan dragenveranderende ideeén over leiderschap, bestuur en organisatie
bij: de complexe problemen van onze tijd vragen een andere aanpak, waarvoor het functioneren van
bestaande instituties van politiek, markt en maatschappelijke organisaties niet toereikend is. Een
verschil meteerder maatschappelijkinitiatief is dat niet wordt volstaan met agenderen van
problemen en noodhulp bieden, maardat men een actieve bijdrage wil leveren aan de structurele
oplossingvan de problemen.

In deze contextis het nietverwonderlijk dat er (burger)initiatieven ontstaan die zich tot doel stellen
armoede structureel te bestrijden. De sociale supermarkten die zijn bezochtin het kadervan dit
onderzoek zijn daarvan eenvoorbeeld. Zij willen meerzijn dan een loket waararmen metenige
regelmaat dooranderen gedoneerd voedsel kunnen afhalen. Zij markeren waarschijnlijk het begin
van eenverdere ontwikkelingin die richting. Betrokken burgers, al dan niet (ook) professioneel
betrokken bij hetarmoedevraagstuk, denken mee en nemen initiatief, al dan niettezamen met
(lokale) overheid en eventuele andere partijen. Ook bij het ontstaan van de drie bezochte sociale
supermarktenis actieve burgerbetrokkenheid belangrijk geweest. Mons: “Ik was diaken. Ik wilde
goed doen. Je komtdan op het puntdat je van je hobby je werk maakt. [k heb mijn bedrijf verkocht.
Dit leverteen betergevoelop. Hetis een ontwikkelingsreis. Ik had gedacht dat ik op diverse plekken
op diaconaal gebied projecten zou starten, in de steigers zou zetten en dan weg zou gaan. Ik wilde
(enwil nogsteeds) ditconcept brederuitrollen, dus naar meer plaatsentoe. Je kunt meerbereiken,
je hebtdan grotere lobbykracht.” Feuerriegel raakte vanuit zijn bestuursfunctie bij de
maatschappelijke opvangin Helmond betrokken. En bevlogen. Nu Super Sociaal eenmaal draait ‘doet
hij heterbij’. Bevlogen managers wisten een groot draagvlak te creérenin de lokale samenleving
voor deinitiatieven. Veel organisaties, bedrijven en particulieren raakten betrokken, vooral in Almere
en Helmond: zijwerken samen en/of ondersteunen de sociale supermarkten op uiteenlopende wijze.

Lokale politiek: (particuliere) initiatieven ondersteunen

De toenemende (langdurige) armoedestelt uiteraard ook de overheid voor een grote uitdaging. Ze
kan nietweglopenvoorhetfeitdatnietiedereeninstaatiszelfredzaamtezijninhetleven,te
participerenin onze complexesamenleving. Eris blijvend aandacht voor hetverbeterenvande
toegankelijkheid van de eigen sociale voorzieningen, hoewelvolgens menigeen zonder
noemenswaardig resultaat. Daarnaast ondersteunen gemeenteninitiatieven in de (energieke)
samenleving die in staat zijn om armoede te bestrijden. Menigvoedselbank ontvangt een financiéle
bijdrage. En ook de drie bezochte sociale supermarkten hebben vrijwel vanaf het begin draagvlak bij
de lokale overheid gezocht. Zowel Mons als Feuerriegel hebben met vertegenwoordigers van de
lokale politiek bezoeken gebracht aaninitiatieven elders ominspiratie en kennis op te doen.
Gemeente Almere en Helmond dragen financieelbij aan de exploitatie van deze initiatieven.

Wetende dat hetvoorburgers moeilijkis om een eenmaal ontstane armoedesituatie weerte boven
te komen, krijgt ook hetvoorkomenvan (langdurige) armoede onder burgers de laatste tijd meer
aandacht. De drie bezochte sociale supermarkten hebben potentie daarvoor, al vergt dat veel, zo laat
dessituatie in Almere zien: “Samen met de gemeente starten we binnenkort een pilot met éénvande
zestien wijkteams. Het nog te ontwikkeleninterventieteam van ongeveer vijftien personen
(getrainde vrijwilligers) wordt daarbij betrokken. Dat team kan naar klanten toe om hen een aantal
maanden bij de hand te nemen. Samen metde cliéntgaan zitten entoeslagen en uitkeringen
aanvragenkan al veel schelen.”
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Naast gemeenten zagen ook fondsen potentiein de sociale supermarkten. Zoals het Kansfonds. Het
Netwerk Sociale Supers, waarvoor met name Mons en Feuerriegel zich inzetten, wil het conceptvan
SuperSociaal breder uitrollen. Het Kansfonds is bereid financieel te investeren in nieuwe,
vergelijkbare sociale supermarktenin de samenleving. Mons: “Het Kansfonds zegt wel eens: we
hebben honderden projecten, maargeendie zois gedragen doorde gemeenschap als bijjullie.”

Samenvattend kunnen we stellen dat de sociale supermarkten passenin de huidige tijdgeest, waarin
aan de ene kant de overheid zich terugtrekt en de participatie van burgers als mantra hanteerten
aan de andere kant allerlei initiatieven ontstaan van burgers die, al dan niet tezamen met bestaande
instituties, grote vraagstukken als (in dit geval) armoedebestrijding op innov atieve wijze oppakken.

3.3. Realiseren de sociale supermarkten wat ze beogen?

De drie sociale supermarkten zijn gestart met één doel voor ogen: bijdragen aan armoedebestrijding
door hetvergrotenvan de zelfredzaamheid van klanten. Gelijktijdig willen zij klanten voorzien van
benodigde levensmiddelen. Hoe doen sociale supermarkten dat en hoe succesvol zijn zij daarin?
Bereiken zijwie en wat zij beogen te bereiken?

Grenzen aan het bereik...

Diverse betrokkenen benadrukken datzowel de voedselbanken als de sociale supermarkten niet
iedereen bereiken die inaanmerking komtvoorverstrekking van levensmiddelen. Ondanks een forse
groeiinde voedselhulpin Nederlandin de afgelopen jaren, gaat deze niet gelijk op metde sterke
stijginginarmoede. Zowel voedselbanken als sociale supermarkten wensen de (onderling enigszins
uiteenlopende) inkomensnorm om in aanmerking te komen voor de eigen faciliteit te verruimen. De
beperkte capaciteit en voedselleveranties stellen grenzen aan de hulp.

Gezien hetfeitdatde sociale supermarkten een substantieel deel van hetassortimentinkopen, is
vooralsnog het beschikbare budget sterk bepalend voor het aantal klanten dat zij kunnen bedienen.
Het strevenvan deze supersis evenwel het percentage gratis ontvangen producten te ve rgroten. Dat
isnog geengelopenrace. Verhave: “Datisin de praktijk niet zo makkelijk gebleken. Veel leveranciers
gevenal aan de voedselbank en geven dan nietzomaar 66k aan de Sociale Kruidenier.” In Almere en
Helmond, waargeenvoedselbanken zijn, ligt dit anders. Ondanks relatief groot draagvlak bij
bedrijven en particulieren (supermarktacties) kopen zij maandelijks een deel in, om zodoende een
standaard basisassortiment te kunnen garanderen.

Ter vergelijking: de grote stijging van het aantal klanten van voedselbanken in het afgelopen
decenniumillustreert het succes van deinzet op vergrotingvan voedselleveranties aan
voedselbanken. De ambities rijken echter verder. Van der Graaf en Schat van Voedselbanken
Nederland: “Als we meervoedsel zouden hebben, zouden we onze leefgeldnorm veranderen.” Dit
bleek kort nahet gesprek al realiteit: de normisinjanuari 2017 verhoogd. “Nu we gecertificeerd zijn,
krijgen we structureel meervoedsel van leveranciers. Nuis gegarandeerd dat (ook verse) producten
goedzijn op het momentdatde klant het krijgt.” En: “We proberen meervoedsel te krijgen, door

slimme dingen te doen. Zoals 200.000 potjes appelmoes maken van appels die doorde boycotvan
Rusland overwaren.”

..en drempels voor deelname
Voedselbanken Nederland vraagt zich af of de sociale supermarkten met de aan klanten gevraagde
eigenbijdrage welde allerarmsten bereiken. Die bijdrage zou de drempel wel eens kunnen verhogen.
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De voedselbanken zouden daarentegen met hun gratis voedselpakket juist wel de allerarmsten
bereiken. Uitde interviews met betrokkenen van de Sociale Kruidenier en SuperSociaal, die een
contant te betalen eigen bijdrage aan klanten vragen, kunnen we niet opmaken dat deze bijdrage
inderdaad drempelverhogend werkt. Maar we hebben geenbeeld vaneen eventuelegroep die de
winkels niet bezoekt om reden van de gevraagde bijdrage.

Eenredenvoorhet vragenvaneeneigenbijdrage is datklanten de producten zodoende op waarde
schatten. Klanten zouden hetin het algemeen prettig vinden niet alles zomaar gratis te krijgen. Een
andere redenisdater zodoende een groteraantal klanten kan worden bediend en kan worden
gedifferentieerd naar bestedingsruimte van klanten. Datis eerlijker, aldus betrokkenen van Super
Sociaal. InHelmondkrijgt de klant zeventig tot negentig procent korting op de productprijs. De
hoogte vandie kortingis afhankelijkis van de financiéle situatie van de klant. In
uitzonderingsgevallenis een korting van 100% mogelijk.

Bij de Sociale Kruidenieris de eigen bijdrage echtervooriedere klant gelijk; deze bedraagt 30% van
de productprijs. In Almere wordt de gehele productprijs betaald uit hetfictieve tegoed. Klanten
betalenerdusgeeneigen bijdrage. Wel wordt er gedifferentieerd door hetfictieve budgetaante
passen aan gezinsgrootte en —samenstelling. De productprijzen, die de sociale supermarkten zelf
vaststellen, zijn laag; de eigen bijdrageis navenantlaag. De inkomsten uit de betaalde eigen
bijdragenvormen geenvetpoten zijn evenmin de basis van een verdienmodel van de sociale
supermarkten, zoals soms wordt gesuggereerd.

Eendrempel ervaren sommigeklanten van de sociale supermarkten welin het winkelmodel an sich.
Mons: “Nietalle klantenvonden het fijn hoor dat we een winkel kregen. Zij ontvingen liever
pakketten. Ze vonden het wel makkelijk dat het pakket thuis werd afgeleverd.” Daarentegen zegt een
groot deel van de klanten, ookin ditonderzoek, het winkelconcept te waarderen. “Hetis heel fijn om
keuze te hebben. Ik houd van shoppen, datkanik nu ook hierdoen.” En: “Mijn schoonzus heeft bij de
oude voedselbank (voordat deze winkel kwam) voedselpakketten gehad. Dat vond ze vreselijk. Dat
krijgen. Ik zou dat ook nooit willen.” Een drempel geldt dus ook, op een andere manier, voor het
conceptvan voedselverstrekking via pakketten. Uit diverse onderzoeken blijkt dat de schaamte en
het hulpkaraktervoor menigeen die inaanmerking komt voorvoedselhulp redenisom geenklant te
worden bij de voedselbank of deze hulp negatief te ervaren. Het algemenebeeld is dat het
winkelmodel beantwoordtaan een breed ervaren behoeftevan klanten aan een andere bejegening
dan gebruikelijkis bij voedselbanken. Sommigen hebben in het winkelen echter wel een zetje nodig
(zie verderopin deze paragraaf).

Eendrempel voordeelnameaan de sociale supermarkten waarover geen twijfel bestaat, wordt
gevormd door afstand: de drie sociale supermarkten bedienen armen uit de gehele gemeente. Voor
menigklant, metname van de Sociale Kruidenieren Voedselloket Almere, is de afstand en daarmee
gepaard gaande reiskosten een drempel. Een klant van de Sociale Kruidenier: “Hetis zoverreizen.
Eenretour kost me bijnavijf euro. Ik doe dat één keerin de maand en dan maakik mijntegoedin
éénkeerop.” Deze drempel heeftte maken met hetfeit dat de winkels, anders dan voedselbanken,
(vooralsnog) niet ‘dik gezaaid’ zijn. Het voordeel van het winkelconcept is evenwel dat klanten zelf
kunnen bepalen hoe vaak zij komen, zonder consequenties voor hun winkeltegoed, mits besteed
binnen de geldigheidstermijn.

Ongeachthetgehanteerde model voor verstrekking van levensmiddelenis het feit dat men ervoor
het huis uitmoetvoor sommigen op voorhand een te hoge drempel. Een vrijwilligervan de Sociale
Kruidenier: “Kijk, de mensen die hierkomen zijn mobiel, vaak ook vrij jong. Maar er zijn ook veel
ouderendie hethuis niet meeruitkunnen. Die geen netwerk hebben. Die heel angstig zijn. Datis pas
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erg.Zijkomen hierniet, maarhebben wel hulp nodig. Niemand die het over hen heeft, niemand die
henbereikt.”

Kortom, er zijn grenzen aan het bereik en drempels voor deelname. Daarin verschillen sociale
supermarkten niet veel van voedselbanken. Belangrijk is echter dat het winkelmodelvoor klanten, zij
hetnietiedereen, wéldrempelverlagend lijkt te werken dooreen andere bejegening.

Kracht van het winkelconcept

Sociale supermarkten bieden hun klanten een winkel. Verstrekken van levensmiddelen in een winkel
zou bijdragen aan hetrealiseren van het doel waarvoorsociale supermarkten bestaan, namelijk het
vergrotenvan de zelfredzaamheid van klanten. Daarentegen zou het verstrekken van
voedselpakketten de realisatie daarvan juistin de weg staan. Uit dit (bescheiden) onderzoek evenals
andere onderzoeken blijkt datklantenin het algemeen het winkelmodel positief waarderen. Het gaat
stigmatiseringtegen:iedereen, ook zij die afhankelijk zijn van een maatschappelijke voorziening voor
sociale voedselzekerheid, doet zelfboodschappen. Keuzevrijheid helpt om het gevoel vanregie over
heteigenlevente (her)vinden. Het gaat uit van de waardigheid van mensen, als ook van vertrouwen
inde eigenkracht. Winkelen daagt klanten uit om verantwoordelijkheid te nemen en (daarin)
positieve ervaringen op te doen: een stap op weg (terug) naar grotere zelfredzaamheid. Een
vrijwilliger van SuperSociaal: “Hetis een beetje opgezetalsleerschool: klanten krijgen een pasje met
budget erop.Ze moeten erde hele maand mee doen. Alsze éénkeerinde week hierkomen
winkelen, moeten ze berekenen wat ze kunnen besteden. Ze moeten opletten. Ze leren zoweer met
financién omgaan.” Menigklant winkelt meteenrekenmachinein de hand.

Voorveel klanten verloopt een bezoek aan de winkel nauwelijks anders dan een bezoek aan een
reguliere supermarkt. Anderen hebben begeleiding nodig bij het winkelen. Vrijwilligers stemmen af
op behoeften van de klanten. “Sommigen begeleiden we met boodschappen. Erzijn klanten die
zoverinde financiéle problemen zitten, dat ze het overzicht niet meer hebben. Het hoofd loopt over.
Zijkomen meteenenorme berg bij de kassa, terwijl ze 17,50 op hun pasje hebben staan. Dus ja, dat
vergtwel begeleiding. Bij veel mensen wel. We lopen rond: pak eens dit of dat, houdt rekening met
je budgetetc.” Betrokkenen bij de andere initiatieven deelden vergelijkbare ervaringen. Ook het
ondersteunenvanklantenin hetkiezen voor gezonde producten (en hoe diete bereiden) hoort erbij.

Inzet op vergrotenvan de zelfredzaamheid vraagt om een andere bejegening van klanten door
vrijwilligers. Mons: “Nu krijgen klanten een budget waar ze rechten aan kunnen ontlenen. Zij betalen
voor hunboodschappenenhoudenderegie.” Grappend: “Hetis eigenlijk helemaal niet leuk voor
vrijwilligers. Voorheen kregen zij vooral dankjewel te horen. Nu krijgen zij mensen voorzich die de
bonen te duur vinden. Of die willen dat er een kassa bijkomt. Of die opmerken dat de olijfolieopiis,
gaat u daar wat aan veranderen.” De ervaringvan vrijwilligers van de Sociale Kruidenier leert dat dat
nietaltijd eenvoudigis: “Regelmatighebben mensenteveel inhun mandje en moeterietsterug. Dat
gaat soms onder protest. Maar we moeten de regels strikt hanteren, anders gaan klanten metje op
deloop.”

Bijeenandere bejegening hoort ook een luisterend oor. De Sociale Kruidenier heeft een grote tafel
met koffie enthee op een prominente plekin de winkel. Ook bij de andere initiatievenis een
vergelijkbare faciliteit, die overigens ook bij veel voedselbanken wel voorkomt. Er zijn echter
indicaties dat vrijwilligers in de sociale supermarkten meergelegenheid hebben om praatjes met
klanten te maken, datook meerdoen en dat klanten elkaar onderling meerspreken. Het vergt tijd
om onderling vertrouwd te raken. Een vrijwilliger: “Ik heb hier meer contact met klanten dan bij de
voedselbank, waar het laatste uurvan een middagbestaat uit uitdelen van pakketten. (..)
Langzaamaan komt er een vertrouwensband. Daardoor komen ermeerverhalen.(..) Ingesprek
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komen ook onderliggende problemen naarboven; daarkan je hetdan overhebben. Erzitten veel
lagenin het contact; je kunt hetverder uitbouwen. Voor de klantenis dat fijn, maar ook voor de
vrijwilligeris datinteressant, die groei, dat je mee kunt denken, dat je kunt praten.” Ervaringen zijn
echterdivers. Eenklant: “Ze zijn heel aardig hier. Hetis fijn om hier te komen. Hetis een lekkere
sfeer.” Eenandere klant geeftaan wel eens metde bedrijfsleiderte praten, maar over contact met
andere klanten zegtzij: “Soms maak ik wel een praatje, maar meestal benik snel weerweg. lkben
nooitinde koffiecorner. Ik kom altijd op een rustigtijdstip. Ik associeer me liever niet metveel van
de klanten. Nietdatik beterben, maarzijzijn wel heel anders.” Gevoelens van schaamte zijn
kennelijk ook klanten van de sociale supermarkten niet geheel vreemd. Soms staan taalproblemen
hetonderlinge contactin de weg. Bij de Sociale Kruidenier springt een vrijwilliger bij omte vertalen
naar/vanuit het Arabisch.

Eris meer nodig voor zelfredzaamheid

De betrokken managers zijn de eersten dieaangeven dat het biedenvan een winke Imet passende
bejegeningvan klanten nietvoldoende is. Eris meer nodig om klanten te ondersteunen (financieel)
zelfstandigen zelfredzaam te worden. Het gaat om hulpverlening en activering van klanten. Met het
hanterenvan een onesize fits all benadering daarbij komt men bedrogen uit. Immers, dé klant
bestaat niet. Eerderzagen we al dat er als gevolg van de financieel-economische crisis nieuwe
groepen armen endus ook klanten zijn. Maar diversiteit gaat verder dan dat. Mons: “Er zijn drie
soorten klanten. Allereerst zijn er de vechters. Die komen er zelf wel. Die zien we graag. Dan zijner
de vluchters. Zij ontkennen dat ze in een situatie zitten waar ze uitzouden moeten. Daarkom je
nauwelijks nog bij. Enerzijnde bevriezers, diein hun stoel blijve n zitten en niets doen aan hun
situatie. Hetoverkomt hen. Ze voelen zich machteloos. Ditis de grootste groep. Hetis belangrijk hen
te activeren, uit hun stoel te krijgen, te laten geloven in de eigen kracht, te leren zien dat ze wel
meedoen.” Eerderzagen we al dat de huidige tijdgeest gevoelens van machteloosheid en ervaren
gebrek aan perspectiefvanarmenin de hand werkt. Het gaat om overlevenin een wereld waarmen
geendeel van uitmaakt. De stress die gepaard gaat met financiéle problemen werkt verlammend, zo
blijkt ook uitonderzoek. Mons: “Vaak zijn arme mensen vooral gefocust op overleven. Hetdeelinde
hersenen datgaatoverplanningenordening delft dan het onderspit. Ze hebbeniemand nodig die
zegt: ik kom je morgen halenendan doenwe dit endat. Zodater eeninkomen geregeld wordt. Orde
inhun leven aanbrengen. Het creatieve overleven omzetteninregelen. (..) Erwordt gedachtin
bezwaren, nietin kansen en mogelijkheden. Ze moeten weer gaan meetellen.”

Verschillen in versterken van zelfredzaamheid: vrijblijvend of verplicht?

Inzetop hetvergrotenvan zelfredzaamheidis aldus vooreen deel van de klanten meer dan ooit
nodig, entegelijkertijd complex gezien de maatschappelijke context en de grote diversiteitin klanten.
De drie sociale supermarkten maken verschillende keuzen met betrekking tot hulpverleningen
activering.

Voedselloket Almere

Het Voedselloket Almere stelt een hulpverleningstraject verplichtaan zijn klanten. Ditin
tegenstellingin Helmond en Amsterdam, waar hulpverlening mogelijk is maar niet verplicht. Mons
overde aanpak in Almere: “Niets voor niets. Als de klanten niet meewerkenineen
hulpverleningstraject, worden zij soms geweigerd. Want: eris 6f een probleem, 6f ze moetenin
beweging komen door de stekker eruitte trekken.” De basis van het hulpverleningstrajectis de
koppelingvan één hulpverlener aan eenklanten de verantwoordelijkheid van die hulpverlener om
hetVoedsellokette voorzien van relevante (voortgangs-)informatie. De hulpverlener heeft er baat bij
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de klant ‘in ruil voor’ hulp een voedselpas te kunnen bieden. Mons: “De kracht van onze werkwijze is
dat wij een neutrale positie hebben. Wijverwijzen de klant altijd naar de hulpverlener. Wij
communiceren overde klantviade hulpverlener. Wij kunnen de hulpverleneraanspreken om meer
werk te makenvan begeleiding. Maaromgekeerd gebeurt ook: hulpverleners die bijons komen
omdat ze devinger nietachtereensituatie krijgen. Dan gaan wijin gesprek.” Het Voedselloket werkt
samen metongeveer 340 hulpverlenersvan 105 instellingen. Het heeft de eigen
verantwoordelijkhedenin het hulpverleningstraject bij diverse mensen en afdelingen belegd. De
cliéntadministratie houdt klantdossiers up to date, metonderandere gegevens van de hulpverlener
of andere externen en besluiten die in de toetsingscommissie worden genomen (toelating,
verlenging, specifieke omstandigheden). In het wekelijkse overleg van de toetsingscommissie,
bestaande uiteenlidvan de directie, cliéntadministratie en perspectiefteam (voorheen intaketeam),
alsook externen uitde hulpverlening, worden zo’n 150 dossiers per keer bekeken.

Indien de hulpverleningom welke reden dan ook onvoldoenderesultaat boekt, kaneenlid van het
perspectiefteam (een daartoe getraindevrijwilliger) in actie komen. Mons: “Het perspectiefteam
doet huisbezoeken. De vrijwilliger kijkt of de cijfers kloppen en hoe de thuissituatie is (of ermeer
hulpverlening nodigis; hulpverleners kennen de thuissituatie niet) enzovoort.” Verderisereen
interventieteam in ontwikkeling, in overleg met de gemeente. Mons: “Ditteam van circa vijftien man
kan naar klanten gestuurd worden, om de klant een aantal maanden bij de hand te nemen.
Toeslagen en uitkeringen enzovoort regelen. De hulpverlener heeft daargeen tijd voor.” Dit lijkt
vergelijkbaar met Schuldhulpmaatje. Het Voedselloket heeft de ambitie meeraan preventiete doen,
mensen eerderinbeeld te krijgen met hunverhaal, de negatieve spiraal te doorbreken. Daarmee zou
zijzichrichten op een groep die (nog) nietin aanmerking komtvoorde voorzieningen van hetloket.

Andersdande twee overige initiatieven heeft het Voedselloket zelf een cursus ontwikkeld voor
klanten, in samenwerking met Movisie: ‘Ordein je leven’. Deze is verplicht voorklanten die langer
dan elf maanden klant zijn en vrijwilligvoor degenen die kortervan de diensten gebruik maken of ex -
klantzijn.Verderzijn er op lokatie van de winkel voorzieningen als schuldhulpverleningen een pro
deoadvocaat. Daarmee vormt het Voedselloket meerdan de andere sociale supermarkten en dan
voedselbanken een brede hulpverleningsinstelling in plaats van vooral doorte verwijzen naarandere
hulpverleners.

Super Sociaal

Om inzichtte krijgenin de financiélesituatie van de klanten om hem/haarte helpen (meer) grip te
krijgen op de financién, heeft Super Sociaal een klantspreekuur waar klanten verplicht zijn te
verschijnen, gemiddeld drietot vier keer gedurende de periode waarin zij klant zijn. Gezamenlijk
wordt bekeken hoe de situatievan de klantkan worden verbeterd. Zo worden klanten actief
doorverwezen naareen hulptraject en ondersteund bij gesprekken met schuldhulpverleners en
bewindvoerders. Het klantenspreekuuris belegd bij de bedrijfsleider en een vrijwilliger. Voorheen
was dat anders: tot enkele jaren geleden betaalde Super Sociaal voor deze, bij een hulpinstantie
belegde dienstverlening. De ervaringen waren niet positief. Een vrijwilliger: “De hulpverlener wees
vooral naar de eigen organisatie door. Zo kregen zij dubbel betaald. Wij zeiden: ‘Dat kunn en wij
beter’. Endatis ook zo. (..) Eenvrijwilligerisdaarnu al vierjaar elke dinsdagvooraan het werk. Hijis
economieleraargeweest. Het werkt heel goed. (..) Het voordeel is ook dat je de persoonlijke situatie
van klanten nu kent. Dat maakt het contact anders, beter: daar kan je opinspelen. (..) We hebben nu
meer klanten echtaan de onderkant van de maatschappij.”
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Sociale Kruidenier

Bij de Sociale Kruidenier kan eeniederterechtdie inaanmerking komtvoorvoedselhulp bij éénvan
de vele voedselbanken die Amsterdamrijkis. Ze hanteert geen eigen intakeprocedure, evenmin
monitort zij gaandeweg de inkomenssituatievan klanten. Om eenindruk te krijgen van eventuele
hulpverleningsvragenis ze dus afhankelijk van het contact met klantenin de winkel. De Sociale
Kruidenier wijst dan actief doornaardiverse instanties in de stad waarmee contactis. Verhave geeft
verderaan: “Sommige klanten komen met goedetips voorverkrijgen van gratis kleding, spullen,
maaltijden etc. We zorgen ervoor dat die actief worden doorgeflyerd.” Ook biedt de Sociale
Kruidenier elke woensdag een financieel café, eeninloopspreekuur waarmensen metvragen over
hunfinanciénterechtkunnen. Verhave: “Hetis laagdrempelig, maar desondanks wordternietveel
gebruik van gemaakt. Ikzou hetwel verplicht willen stellen: dat ze minstens één keer daar naartoe
gaan. Dat zij weten dater een dergelijke service is en dat ze zich realiseren wat de betekenis ervan
voor henis.Je mag ietsterugverwachten. Datisnog nietzo. Verplichtiseenbeetje een
spookwoord.”

Viade Sociale Kruidenier kunnen klanten de training ‘Op eigen kracht’ volgen, eeninitiatiefvan de
bestaande Regenboog Groep. Verhave: “Deelnemers kunnenin ruil voor deelname extra tegoed
krijgen op hun pasje. Als ze maar beginnen, dachten wij. Gister kwam ik erachter dat trainers dat
maar niksvinden.” En ook eenvrijwilliger, zelf ook klant, is daar niet overte spreken: “lIk vind dat
echtfout. Dan doen mensen hetvoor hetwinkeltegoed enleren ze niets. Hetisnodigom het
verplichtte stellen. Vrijlatenis geen optie: dan doet bijnaniemand mee. Ik heb wel geprobeerd
mensen aante moedigenzichinte schrijven. Ik had eenlijstie namen, maar uiteindelijk kwamen er
maar een paar opdagen. En enkelen kwamen maar één of twee bijeenkomsten en ernaniet meer.
Mensen zijn moeilijk totiets te bewegen.”

Zelfredzaamheid gaat niet alleen overhet te boven komen van financiéle problemen. Activering van
klanten helpthente latenervarendatzijerweertoe doen, meetellen. Voorzover dat mogelijkis.
Want, zo geeftonderandere eenvrijwilliger van Super Sociaal aan: “Doorverwijzen naar
vrijwilligerswerk en zo mogelijk zelfs naar betaald werkis niet bijiedereen even eenvoudig. Er zitten
mensen tussen met meervoudige beperkingen, psychische en sociale problemen.”

De drie sociale supermarkten verwijzen zoveel mogelijk door naar externe mogelijkheden voor
activering, voorzoverdeze bestaan. Het gaat dan vooral om programma’s van maatschappelijke
organisaties. Verhave: “In het gebouw van de Diaconie zitten allerlei sociale organisaties. Dat werkt
wel mee aan hetcreérenvan een plek waarmensen meerte biedenisdanlevensmiddelen.(..) Erzijn
diverse projecten waarklanten actief kunnen worden.” Der Kinderen over de situatiein Helmond:
“Klanten kunnen vrijwilligerswerk doen bijonze buren, bijvoorbeeld bij Humanitas’ ruilwinkel of de
jobfactory. (..) We zijn nietvoorniets buren.”

Het ligt vrij voorde hand om klanten die daartoe in staat zijn, de mogelijkheid te bieden actief te
wordeninde eigen organisatie. Dat zou ook tegemoet komen aan de behoefte van een deel vande
voedselbankklanten aan een balans tussen geven en nemen en wederkerigheid. De hand ophouden
tast immers het zelfrespectaan (Van Doorn en Kromhout, 2013). Inzetin de eigen organisatieisinde
praktijk echtergeenszins vanzelfsprekend, zoals de drie initiatieven laten zien.

Sociale Kruidenier

Alleen bij de Sociale Kruidenier zijn sinds de start enkele klanten als vrijwilliger werkzaam. Een
vrijwilligervan de Sociale Kruidenier, zelf ook klant, illustreert haar meerwaarde als vrijwilliger: “Het
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was mooi hoe ik overde drempel werd getrokken om te komen als klant. Ik ken die valse schaamte
enik herken hetookbijanderen, bijonze klanten. Ik wil ook graag klanten daar overheen helpen.
Dat vind ik leuk, om hentegemoette komen, de hand te reiken. Ik ben daar capabel genoegvoor.
Ervaringsdeskundige. Ik werd metopen armen ontvangen.”

Verhave daaroverechter: “Ze zijn van goede wil, ze hebben affiniteit met de klanten en zij kunnen de
dagbesteding goed gebruiken. Maar ze hebbenvaak lichamelijke beperkingen. Een zware lading
sjouwen zitervaak nietin. Het kost me ook veel tijd en energie om aan bepaalde ontwikkelingen te
werken. lkmoetveel tijd stekenin begeleiding. Klantvriendelijkheid is belangrijk. Dat blijkt niet
makkelijk. Ze vinden het een belangrijk project en willen graagiets terug doen. En gezien de
doelstellingvan de winkelpasthetom hun de ervaringte bieden. (..) Inzoomen op wat mensen wél
kunnen, iseenandere benadering, dat kan ook. Maar ik heb ook harde werkers nodig.” Deze ‘harde
werkers’ komenvaak binnenviade vacaturebankin Amsterdam. Over hen zegt Verhave: “Maar zij
hebben vaak mindersnel eenklik met de doelgroep. Juist daaromrichten zij zich meerop
werkzaamhedenin de winkel. Somsiserook geen goede klik metde andere vrijwilligers. Datis
lastig.” Eénvan de vrijwilligers: “Eris nu een vacature voor een nieuwe vrijwilliger. Deze bevat meer
criteriadanvoorheen ensluitop voorhand dus al veel mensen uit. Het gaat vooral om vaardigheden.
Er staat bijvoorbeeldin datje goedineenteam moet kunnenwerken. Ervaringleert dat het nodigis
meereisente stellen.”

SuperSociaal

Een klant van SuperSociaal gaf eveneens aan zich als ervaringsdeskundige te willen inzetten, voor
nieuwe klanten envoorveranderingin Nederlandin de beeldvorming van voedselbankklanten.
Feuerriegel daarover: “Een nieuwe hypeis ex-klanten laten opleiden tot ervaringsdeskundigen.
Kennis enknow-howvan de voormalige klantkanin hetvoordeel werken, aangezien zij ervaring
hebben. Datis een nieuwe trend. Dat willen wij verder ontwikkelen.”

SuperSociaal sluit echter uit dat bestaande klanten in de winkel als vrijwilliger aan de slag gaan. De
ervaringvan de vroegere voedselbank wordt daarvoor steevast als argumentingebracht. Der
Kinderen, bedrijfsleider: “Dat ging mis. Er mag bij vrijwilligers geen dubbele agendazijn. We willende
bedrijfsvoering zuiver houden. Je ziet dat als het misgaat bij voedselbanken, het te maken heeft met
inzetvanklantenalsvrijwilligers. Ik wil hetechtniet.” Inzetvan klantenin andere dan de
kernactiviteiten wordt wel als mogelijkheid gezien: “We willen in de winkel kookworkshops gaan
geven. lkzouhetwelleukvinden als klanten dit gaan doen. Datkan wel.” (..) Ervaringen zijn niet
altijd positief. DerKinderen: “In hetverleden benik bezig geweest met een groentetuin, met de inzet
van klanten. Maar daar was zo weiniganimo voor. Ik was de enige die er aan het werk was met één
klantvan hier. Ik dacht dat iedereen dat wel leuk zou vinden, maar dat was dus niet zo. Daar benik
mee gestopt.”

Voedselloket Almere

Ookin Almereisvanstructurele inzetvan klanten geen sprake, om vergelijkbare redenen. Toch s taat
hetVoedselloket ervooropen te bekijken wat wél kan. Mons: “In Almere zijn er niet zoveelloketten.
Er iswel een participatiefabriek, daar willen we veel mee gaan samenwerken. Maarverderiser
eigenlijk alleen maarvrijwilligerswerk in de groenvoorziening. Eenzijdig dus.” Gedacht wordt aan
inzetvan (ex-)klanten wier financiéle situatie verbeterdis bijonderandere de biologische
voedseltuineninhettransport. Mons: “Het is razend belangrijk dat klanten, ondanks de verworven
financiéle zelfstandigheid, iets doen waarbij zij zich nuttig voelen en gewaardeerd worden.”
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Vergelijking van de initiatieven

Kortom, er wordt op uiteenlopende maniereningezet op vergrotenvan zelfredzaamheid van klanten.
Ervaringen zijn wisselend, al doende wordt geéxperimenteerd en geleerd. Inzet op zelfredzaamheid
krijgt (vooralsnog) vooral invullingin een al dan niet verplicht gesteld hulpverleningstrajectentips en
mogelijkheden voor deelname aan activiteiten elders, vrijwilligers- of betaald werk. Hoewel
wederkerigheidin de relatieeen behoefte is van menigeen die is aangewezen op een
maatschappelijke voorziening voor sociale voedselzekerheid, wordt het faciliterenvaninzetin de
eigenorganisatie (vooralsnog)afgehouden, afgezien van enkele ideeén en ad hocinitiati even. Alleen
de Sociale Kruidenier heeft enige ervaring, maaris daar niet erg positief over.

Met name hetVoedselloket Almere stelt hulpverlening verplicht. Het heeft de hulpverlening deelsin
eigenhand maar scheidt deze zo veel mogelijk van de winkelvoorziening: vrijwilligers in de winkel zijn
nietdegenendie de situatie van de klant ‘doorlichten’ en hem of haar wijzen op hulpverlening. Het
vereist echter wel eentamelijk omvangrijke organisatieom allesin goede banen te leiden. Een
vrijwilliger over de aanpakin Helmond, waar de (financiéle) situatievan de klantin de winkel bekend
is: “Er is soms wel een spanningtussen mensen een luisterend oor bieden en mensen met de neus op
de feiten drukken.”

Overigens wordt er ook vanuit voedselbanken al enige tijd nagedacht over hoe naast het biedenvan
voedselhulpiets kan worden gedaan aan de onderliggende problemen van klanten: hoe klantenin
hun kracht te zetten, te activeren, in contact te brengen metlotgenoten? Menigvoedselbank
verwijstdoor naar professionele hulpverleningsinstanties, al of nietonder het mottovan ‘geen
pakketzondertraject’. Er bestaan echtergrote verschillenin de aard van deze contacten of
samenwerking. Hetis een grijs gebied (0.a Verslag symposium voedselbanken, 2014). Klanten van
voedselbanken mogen erniet werken als vrijwilliger.

Uitstroomcijfers

Uitstroomcijfers vormen een belangrijke graadmetervoor het succes van de supers. Echter, voor
zoverdeze gegevensvindbaarzijn, is vergelijking ervan niet zomaar mogelijk. Uitstroom isimmers
nooitvolledigtoe te rekenen aaninterventies van de initiatieven zelf. Veelandere factoren zijn erop
van invloed. Zo hanteren de initiatieven verschillende normen en werkwijzen voorintake en
monitoring gaandeweg. Daarnaast kan de armoedeproblematiek regionaal verschillen. Desondanks
hieronderin hetkort wat de drie initiatieven aangeven met betrekking tot de uitstroom van klanten.

Het Voedselloket Almere, datin 2015 1277 klanten had, is vrij uitgesproken positiefover de eigen
uitstroomcijfers. Gemiddeld zouden klanten na 6,7 maanden niet langerafhankelijk zijn van het
Voedselloket. Slechts één op de tien klanten komt terug. Vaakis erdan een nieuw probleem, zoals
(weer) baanverlies. Enkele vrijwilligers hebben echter de indruk dat deze resultaten een wel erg
rooskleurigbeeld geven van de werkelijkheid.

SuperSociaal ondersteunde in 2015 511 klanten/huishoudens, ruim 1000 personen. Erstroomden
dat jaar 207 klanten uit (instroom bedroeg 296). Volgens de voorzitteris ereen harde kern van
klanten die langblijft, maareen grotere groep gaater na verloop vantijd weer uitwegens
verbeteringinde financiéle situatie. Een vrijwilliger merkt op dat de doorstroom misschiennogiets
beterzou kunnen, maar dat dat afhankelijkis van de doelgroep en de economische situatie.

De Sociale Kruidenier, gestartin hetvoorjaar 2016, kan noggeen uitspraak doen overresultaaten
effectvan de eigen werkwijzein termen van uitstroom.
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Maatschappelijke context

Het isvan belangte benoemen dat het werken aan zelfredzaamheid bezien moet wordenin de
maatschappelijke context. Het bieden van een winkel, hulpverleningstrajecten
activeringsmogelijkheden is gericht op de individuele klant. Terwijler ook een wereld te winneniis
door veranderingvan de publieke opinie en doorveranderingen in (armoede)beleid. Immers, (weer)
zelfredzaam worden is een stuk moeilijker wanneerje weet dat je eigenlijk niet meetelt zolang je
afhankelijk bent van een maatschappelijke voorziening voor sociale voedselzekerheid. Of je nou een
voedselpakket ontvangt of boodschappen doet. Benodigde maatschappelijke veranderingis echter
nietzomaarrealiteit. Zie ook paragraaf 3.1.

Een klant van SuperSociaal kan overdie rol van de omgeving meepraten: “Super Sociaal kan zich
meerinzettenvoorbeeldvorming overvoedselbanken enklanten. Het kaniedereen overkomen.
Klanten zijn niet alleen maarasociale types. SuperSociaal kan naarscholen gaan, kinderen en ouders
vertellen. Enin de krant verhalen van klanten opnemen. Dat zou de drempel verlagen. En Super
Sociaal meergeaccepteerd makeninde samenleving.” Ze heeft zelf ervaren hoe hoog de drempel
kan zijn, zelfs bij eenfaciliteit als Super Sociaal: “Het duurde ongeveer een jaar voordatik uiteindelijk
ging. Ik schaamde me. Dat was toch voor heel arme, asociale mensen dieniets willen doen?(..) Ik
heb nog steeds niemand verteld dat ik bij SuperSociaal boodschappendoe.(..) Hetiswel eenfijne
plek hier. Goed omheind, niemand die je ziet. Ik kom met mijn fiets aan, dat valt niemand op.”

3.4. Is aandacht voor voedselverspilling en -kwaliteit kind van de rekening bij sociale
supermarkten?

Zowel voedselbanken als sociale supermarkten bieden levensmiddelen aan hen die daarin
onvoldoende zelf kunnen voorzien. Sociale supermarkten zeggen ‘de klant centraal te stellen’ en zich,
anders dan voedselbanken, niette richten op het tegengaan van voedselverspilling. Hoe kijken
sociale supermarkten dan aantegen het probleem van voedselverspilling, voedselkwaliteiten hunrol
inde voedselketen? En welke keuzes maken zijin hunaanbod van levensmiddelen?

Het bieden van een standaard basisassortiment

De bezochte sociale supermarkten hebben als uitgangspunt de klanten een standaard
basisassortimentin eenwinkelte bieden. Dat stelt de waardigheid van mensen centraal (niet
afhankelijk van watanderen overhouden), biedt keuzevrijheid en spreekt mensen aan op hun
verantwoordelijkheid om met een beperkt budget voor henjuiste keuzes te maken. Het assortiment
bestaat uiteen aantal producten (food en non-food) dat de winkels de klanten garandeert. Bij het
Voedselloket Almeregaat het om 140 producten, met name voedingsproducten. Het merendeel van
deze productenverkrijgt het Voedselloket door donaties uit het bedrijfsleven en van particulieren
tijdens supermarktacties. Het overige deel (voor ruim 90.000, - euro per jaar) koopt het Voedselloket
in. Voor SuperSociaal geldt eenandere verhouding: in aanvulling op schenkingen door hetlokale en
regionale bedrijfsleven en particulieren koopt het zeventig proce ntvan de productenin, grotendeels
bijlokale supermarkten. Feuerriegel daarover: “Supermarkten houden nu mindervoedseloverdan
voorheen, doordat zij beterinkopen. Voorheen ontvingen we meer giften.” Afgezien van incidentele
donaties koopt de Sociale Kruidenier vrijwel het geheleassortimentin. Omdat Amsterdam veel
voedselbanken kent, die al een langerelatie met bedrijvenin de voedselketen hebben, is het moeilijk
voor de Sociale Kruidenierom levensmiddelen uit donaties te krijgen. Het assortimentis een
aanvulling op het noodpakket van voedselbanken. Om die reden heeft de Sociale Kruidenier, meer
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dan SuperSociaal en hetVoedselloket Almere, non-food producten zoals wasmiddelen,
verzorgingsproducten en (andere) huishoudelijke artikelen.

Voorelkvan de drie sociale supermarkten geldt dat het standaard assortiment nietalle benodigde
producten bevat. Klanten moeten ook bij reguliere supermarkten boodschappen doen. Het voordeel
daarvan isdat klanten zo (meer) deelnemen aan het maatschappelijk leven, aldus betrokkenen. Men
wil wel graag het assortiment uitbreiden: meeren andere producten en meervers, omzodoende
meerklanten te kunnen bedienen. De financiéle ruimte daarvooris beperkt, dus erwordt (vooral in
Helmond en Almere)vooral ingezet op versterking en uitbreiding van het netwerk met bedrijfsleven
en particulierenvoorgiften. Het belang van lokale geworteldheid is groot. Feuerriegel over Super
Sociaal: “In hetbestuurhebben we eenvoormalige slager. Hij heeft een gigantisch netwerk. Hij krijgt
deurenopen, financiéle bijdragen los, levensmiddelen binnen. De verankeringis heel belangrijk.” Er
zijn bedrijven die structureel doneren en die incidenteel een gift verstrekken. Super Sociaal ontvangt
ook voedsel dat bijde veilingis afgekeurd. Het uitzoeken is arbeidsintensief maar de moeite waard.
Een bottleneck voorde drie sociale supermarktenis dat zij door hun kleinschaligheid geen grote
donaties kunnenaannemen, vooral niet wanneer hetverse producten betreft.

De Sociale Kruidenieren Super Sociaal kopenin bij de Albert Heijn, voor de gangbare winkelprijs. Om
te besparen wordt goed gelet op aanbiedingen. Super Sociaal koopt daarnaastin op de markt, waar
aan heteinde van de dag verse groente enfruitvoor gereduceerd tarief wordt aangeboden.
Voedselloket Almere kooptin bijde Jumbo (droge kruidenierswaren) en bij de online supermarkt
Telesuper(versproducten).

Andere mindset nodig

Met voedselbankenin het achterhoofd geeft menig betrokkenevan de winkels aan dat ruimte
makenvoorde klanteen andere mindset vergt: we moeten af van de focus op voedselverspilling.
Mons: “Wij kijken naar wat de klant wil. Eenvoorbeeldis de food community in Almere. Die denkt
ergcirculair. We doen ervolop aan mee, hetis prachtig. Zij hebben tomaten en vrage n vrijwilligers
om er soep of puree vante maken. Maar of mensenzinhebbeninsoepisnietinteressant. Ze
moeten van de tomaten af. Er moet niets verspild worden. Hetis eeninteressante clash. Klanten
krijgen heerlijke soep, biologisch, verder wordt er niet gedacht.” Voedselverspilling wordt daarmee
tegenoverhetbelang (de keuzevrijheid) van de klant geplaatst. De winkels hebben bovendien zelf
ook te maken metoverschotten; zijzijn daarin niet anders dan reguliere winkels. Het hoort erbij.
Mons: “Als alle klanten voldoende groenten hebben en ik met een restant blijf zitten, gaat mijn hart
ernietvanbloeden.(..) Je kuntsomsiets anders bedenken voor restpartijen. Bijvoorbeeld van
overgebleven groenten compost maken voor de biologische groentetuin die Almere heeft. Schenken
aan dierenweidenis ook een optie etcetera. Zokan je de verspilling welwat tegengaan.”

Daarentegen hebben de bezochte winkels wel een positieveinvioed op hoe klanten met producten
omgaan. Betrokkenen geven aan dat het zelf kiezen van en betalen voor producten (al dan niet met
fictief geld)in hetalgemeentoteen groter besef bij klanten van de waarde van producten leidt dan
wanneer producten gratis, als pakket worden verstrekt. Een bekend fenomeen is dat mensen
geneigdzijn dat wat zij gratis krijgen, minderte waarderen dan waarvoor zij moeten betalen (of waar
zij op andere wijze iets tegenover moeten stellen). Ongewenste producten uit het noodhulppakket
van voedselbanken worden niet zelden alsnog weggegooid. Ditvormt een belangrijk pluspuntvan
winkels daarwaar hetverspilling betreft. De focus is daarbij niet op de productie en distributie (zoals
bij voedselbanken) maar op consumptie van producten. En ook aan heteind van de voedselketenis
verspillingal jarenlangenorm.
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Tegengaan van voedselverspilling: het succes van voedselbanken?

Voedselbanken zijn destijds gestart met een soort bemiddelenderol voor ogen, tussen
voedseloverschotten enerzijds en voedseltekort anderzijds. Voedselverlies was (enis) een enorm
probleem. Het zorgt voor onnodige milieubelasting, energieverbruik etcetera. Door overschotteneen
bestemmingte geven, wordt vernietiging van kwalitatief goed voedselvoorkomen, is de gedachte
achter de voedselbanken. Dat het tegengaan van voedselverspilling hoger op het prioriteitenlijstje
staat dan bij de winkels, betekent nog niet dat voedselbanken daarin succesvolzijn.

Ten eerste benadrukken onderandere Janssen e.a. (2008) dat voedselbanken zich in een paradoxale
situatie begeven. Hoewelzij zich profileren als bestrijders van voedselverspilling, hebben zij alle
belangbij het bestaan van overschotten enverhullenzij deze als het ware. Zij besparen de
voedselindustrie kosten van vernietiging van voedsel en dragen bij aan een positiefimago van
leveranciers. Voedselbanken zullen de voedselketen niet aanspreken op haarverantwoordelijkheid
om overschottente reduceren. Datis nietin heteigen belangen bovendien zien zij daarin voor
zichzelf, als neutrale organisatie, geen rol weggelegd. Voedselbanken Nederland brengt daartegenin
dat hetonmogelijkis om overschotten uit de voedselketen tot nul te reduceren en dat het
herbestemmenvan goed voedsel zodoende weldegelijk verspilling tegen gaat. Slechts ongeveer
0,3% van de hoeveelheid verspild voedselin Nederland bereikt voedselbanken (Soethoudt en
Timmermans, 2013) .

Tentweede wordenvoedselbankenin het publieke en politieke debat overvoedselhulp nauwelijks
nog inverband gebracht metvoedselverspilling (zie paragraaf 3.2). Beinvioed doorde groeiende en
steeds schrijnender wordende armoede enerzijds en een terugtredende overheid anderzijds, kwam
de nadruk in hetdebat te steeds meerte liggen op hetarmoedevraagstuk. Ook bij direct
betrokkenenvan de voedselbanken was hettegengaan van voedselverspillingin de afgelopenjaren
geenvanzelfsprekende prioriteit. Schat van Voedselbanken Nederland daarover: “Eigenlijk zijn
voedselbanken vanuittweesoorten achtergronden ontstaan. Een flink aantal is ontstaan vanuit
kerken. Die hebbenin hetalgemeen meerarmoede ‘op hetvoorhoofd'. Eenanderdeelisvanuit
Rotary en Lions-achtige achtergrond gekomen. Zij willen arme mensen helpen, maarhet moetvoor
henwel uitoverschotten komen. Van de twee landelijke stichtingen (diezijn opgegaanin
Voedselbanken Nederland)zater één meerop het ene ende andermeerop hetandere. We hebben
toen gezegd dat beide doelstellingen heel belangrijk zijn, maar dat we uitgaan van het helpenvan
arme mensen. Hetis de belangrijkste doelstelling.”

Slotzietwel een groeiende aandachtvoor hetonderwerp voedselverspilling: “Kijk naar de encycliek
van Franciscus. We hebben een flinke slag gemaakt: de kerken dachten alleen aan arme mensen. Pas
de laatste jaren zijn we meergaan denken over, bewust geworden van hulpbronnen die niet goed
gebruikt worden, uitputtingvan de aarde.” Deze groeiende bewustwording is maatschappij breed
zichtbaar. Met name de ernsten urgentie van de klimaatproblematiek drukt ons metde neusop de
ecologische ‘grenzen aan de groei’. Echter, voedselbanken worden (voorals nog) nauwelijks als
fenomeenindie discussie betrokken, laat staan als een geschiktinstrument gezien om hettijvan
voedselverspillingte keren.

Wat volgens menig geinterviewden bijsociale supers en Voedselbanken Nederland meerimpact
heeft, is de economischesituatiein Nederland. Zij zagen dat de crisisin de afgelopen jaren leidde tot
eenreductie invoedselleveranties. Supermarkten en andere bedrijven probeerden kosten te
drukken dooroverschotten te reduceren. Ook een overheidsmaatregel als het betalen voor
vernietiging van voedsel had effect.
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Voedselkwaliteit

Een belangrijk aandachtspunt voorde bezochte winkels is voedselkwaliteit. Evenals de
voedselbanken vallen zij onder de voedsel- en warenwet. De drie sociale supermarkten zijn elk op
twee dagen of dagdelenin de week open. Hetis nieteenvoudigom met die beperkte openingstijden
eensubstantieel aanbod aanversproductenin hetassortimentte hebben. De afgelopenjareniserin
Almere en Helmond desondanks meer groente en fruit gekomen, evenals relatief lang houdbare
zuivelproducten als boteren kaas. Vlees envis liggen niet of incidenteelin de schappen. Verruiming
van de openingstijden kan mogelijkheden daarvoorvergroten. Concrete plannen daarvoorzijn er
echterniet. Datis ook nieteenvoudigte realiseren, gezien de beperkte middelen en menskracht.
Mons overde keuze die het Voedselloket AlImere maakt: “Eten dat echt over de datumis, wordt
gratismeegenomen, op eigenrisico. Het gaat nietvan het budget af.(..) Erwordt van groente enfruit
dat overblijft compost gemaakt.” Voor de Sociale Kruidenier, die een aanvulling biedt op het pakket
van de voedselbanken, ligt het anders: zij biedt vooralsnog geen versproducten.

Een ander aspectvan kwaliteit vanlevensmiddelenis de mate waarin zij verantwoord zijn
geproduceerd, methetoogop milieuengezondheid. Als het gaat om giften, hebben de winkels
weiniginvloed op dit kwaliteitsaspect. Bij de inkoop van producten ligt dat anders. Inkoop van
biologische producten zou eenverantwoorde keus zijn. Echter, eenvrijwilliger van Super Sociaal
geeftaan wat voor alle drie geldt: “We kunnen ons de inkoop van biologische producten niet
permitteren; deze zijnimmers duurder. We hebben ergeen beleid op, hetis geen thema. Het draait
erom dat we de winkel gevuld krijgen. De marktkoopman heeft soms wel biologisch, maar het staat
er nietop.” Verhave vult overde Sociale Kruidenier aan: “lk kan de winkel welvullen met biologische
producten, maardat is instrijd metde keuzevrijheid die we mensen bieden. Datiséénvande
kernwaarden van de winkel. De klanten willen graag zo goedkoop mogelijk. Tuurlijk hebben wij ook
klanten die wel graag biologisch kiezen. Idealiter heb je een heel scalaaan mogelijkheden. Ze hebben
hetliefst kwalitatief goede producten, die goedkoop zijn.”

Vanwerkelijke keuzevrijheid is dus geen sprake, gezien het feit dat (gebrek) aan financiéle middelen
bepalendisvoorde keuze van goedkope levensmiddelen door de sociale supermarkten én doorde
klanten. Dit probleemis een maatschappelijk probleem: armen zijn aangewezen op goedkoop en
daarmeeinveel, zijhet niet alle gevallen kwalitatief minder goed voedsel. De sociale supermarkten
hebben (of iniedergeval: zien voor zichzelf) niet een mogelijkheid om een rol van betekenis te
speleninverandering hiervan. Wel zetten zijdusin op het biedenvan een zo gevarieerd mogelijk
aanbod met zoveel mogelijk versproducten. Ook de eerder genoemde begeleiding van klantenin het
kiezenvan (meergezonde) producten en hetinformeren van klanten over mogelijke
bereidingswijzen, isin ditlicht belangrijk. De kookworkshops die Super Sociaal wilgaan houden
passeneveneensinditbeeld.

Het ishetvermelden waard dat ook bij voedselbankenin de afgelopenjaren meeraandacht is
gekomenvoor productkwaliteit. Als gevolg van certificering van voedselbanken met betrekking tot
voedselkwaliteit ontvangen voedselbanken een grotere variéteit producten, van betere kwaliteit.
Ongezonde producten als snoep en snacks vormen nu een surplus op het pakket, aldus
Voedselbanken Nederland. Ook bevat het pakket meer danvoorheen versegroenten enversfruit.
Certificering met betrekking tot voedselkwaliteit kwam in de gesprekken met betrokkenen van de
sociale supermarkten nietaan de orde.

Kortom, aandacht voor kwaliteitis er bij de winkels (evenals bij voedselbanken) in toenemende
mate, noodgedwongen én vrijwillig. De mogelijkheden zijn echter beperkt.
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3.5.  Winkelconcept: potentie voor opschaling

In paragraaf 3.2 beargumenteerden we dat sociale supermarkten, die het verstrekken van
levensmiddelen verbinden met hetvergrotenvan zelfredzaamheid, passenin de huidige tijdgeest.
Desondanks zien we dat ersinds de start van de Helmondse Super Sociaal in 2007 nog weinigvan
dergelijke initiatieven zijn ontstaan. Hoe komt dat?

Nog geen explosie

Innovaties als de bezochte sociale supermarkten zijn een reactie op enerzijds een terugtredende
overheid die een groter beroep doet op de verantwoordelijkheid van burgers en anderzijds almaar
toenemende armoede en ongelijkheid. Gemeenten erkennen dat de voorzieningen die zijarmen
biedenende wijze waarop zij die bieden ontoereikend zijn. Terwijl zij voorheen in voedselbanken
(slechts) eentoegangtotarmen zagen, zoeken zij tegenwoordig naarinitiatievenin de samenleving
die op eigen wijze armoede helpenvoorkomen, dan wel structureel helpen verminderen. De
werkwijzevan de supers biedt kansen daarvoor. Het winkelconcept sluit aan bijeen ervaren
behoefte onder mensen die afhankelijk zijn van een maatschappelijke voorziening voor sociale
voedselzekerheid. Fondsen, zoals het Kansfonds, staan open voor hetfinancieel ondersteunen van
dergelijke innovaties.

Desondanksis hetaantal initiatieven dat een vergelijkbaar model hanteertals de drie bezochte
sociale supermarkten, nogbescheiden. Herenderzijn erinitiatievenin ontwikkeling, zoalsin Den
Haag en Utrecht. In Rotterdamis sinds enkele jaren de Swingmarket operationeel. Ook is er bij
plaatselijke voedselbanken groeiende interessein deze werkwijze en wordt herender
geéxperimenteerd, ook mettussenvormen van beide concepten. Maarin de bijnatienjaarsindsde
start van SuperSociaal is zeker geen sprake geweest van een explosie aaninitiatieven. Eris genoeg
ruimte voor nieuwe sociale supermarkten.

Dat zijin aantal nog bescheiden zijn, lijkt ook met de sociale supermarkten zelfte maken te hebben.
Allereerst brengt het ontwikkelen en exploiteren ervan behoorlijke financiéle risico’s met zich mee.
De winkels hebben daarnaast nietzo’n hoog aaibaarheidsgehalteals voedselbanken e n het
(vooralsnog) geringe aantal maakt het moeilijk voor sociale supermarkten om zich te profileren.
Verderstellen zij hoge eisen aan managers envragen zij andere taken en verantwoordelijkheden van
medewerkers. Tot slot gaat elke veranderingin een bestaande ‘markt’ gepaard met weerstand.
Hierondereen korte toelichting op elk van deze punten.

Ondanks de onderlingeverschillen vereiste de ontwikkeling van de drie sociale supers een relatief
grote financiéleinvestering. Ook de exploitatie van de organisatie kan niet zonder substantiéle
financiéle bijdragen. Feuerriegel over de ontwikkeling van Super Sociaal: “Je hebt minstens twee jaar
nodigom iets goeds op te zetten. lets nieuws heeft tijd nodigom zich te bewijzen. Twee toniseen
mooie somomeen pilotte beginnen, in deze gemeente. Datis geen algemeenheid, hetisvanveel
zaken afhankelijk. Gemeenten geven niet meteen subsidie. De gemeente Helmond was aanvankelijk
nog nietinbeeld. Naverloopvantijd werd ze enthousiast van het nieuwe model.” Dat nietalleen de
ontwikkeling maar ook de exploitatierisico’s met zich meebrengt, geeft Mons aan over de switch van
voedselbank naar nieuw conceptin Almere: “Het was een grote stap. We zaten toen
[voedselbankmodel] in een klein pand met lage huur, nauwelijks overhead kosten. Dit [winkelmodel]
vereiste een echte organisatie met flinkefinanciéle risico’s.” Hetis aannemelijk dat dit een drempel
isvoor het ontstaan van vergelijkbare initiatieven.
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De jaarrekeningvan hetVoedselloket Almere bedroegin 2015 ruim 290.000,- euro®, die van Super
Sociaal ruim 200.000,- euro envan de Sociale Kruidenierin 2016 ruim 100.000,- euro (prognose). Dat
zijnandere bedragen dan gebruikelijk bij voedselbanken. En daarmee is ook sprake van grotere
risico’s.

Ondanks dat gemeenten (meer) middelen beschikbaarhebben voor maatschappelijke initiatieven die
structurele armoedebestrijding beogen, is het geenszins vanzelfsprekend dat de drie sociale
supermarkten jaarlijks op financiéle steun kunnenrekenen. Mons overde situatie in Almere: “De
gemeente steuntde VLA met€ 75.000,- en wil datdit volledigaan voedselwordt besteed. Datiste
weinig, eigenlijk hebben we €125.000,- per jaar nodigomin iedergeval de organisatie overeind te
houden. Datis een continu spanningsveld. Veelal zijn we rond september bij de wethouder, omdat
het weermisdreigtte gaan. Dan komter weereen geldbedragbij. Hetis steeds een gevecht. Is het
wel nodig? Wordt hetgeeninstituut? Het draagvlakin de samenlevingis groot, bij de politiek niet. De
VVDvindt dat we een pamperorganisatiezijn. De PvdA vindt dat we ons overbodig zouden moeten
maken. Hetis een gespannen relatie. Het zeuren wekt weerstand op.” Over deze argumenten is meer
te zeggen:eeninzetop zelfredzaamheidis iets heel anders dan pamperen. Bovendien zou deze inzet
erinderdaadtoe leiden dat hetinitiatiefzichzelf kan opheffen, ware het niet dater - mede door het
overheidsbeleid —steeds weeren meerarmen bijkomen. Gemeente Helmond is ruimhartigeren
verstrekt SuperSociaal sinds drie jaarjaarlijks €120.000 subsidie. Feuerriegel: “Datisfors, maar ook
nodig.” Inhet tweede jaarbleek het nogknap lastigte zijn om opnieuw voldoende subsidiete
krijgen. De Sociale Kruidenieris een project van de Diaconie, die het grootste deel van de ontwikkel-
en exploitatiekosten voor haar rekening neemt. De Diaconie heeft voor ogen dat de Sociale
Kruideniernatwee totdrie jaar zelfstandigis of is geadopteerd door een derde partij.

Naast gemeentelijke subsidie ontvangen de drie sociale supermarkten bijdragen van diverse fondsen
enorganisaties, zoals het Kansfonds, Oranjefonds, Kerkin Actie, het Sioc, VSB Fonds. Het
Voedselloket Almere ontvangt ook van diverse diaconieén in de gemeente een financiéle bijdrage,
evenals uitcollectes. Verderzijn erde vele bijdragen uit de gemeenschapin de vormvan giften,
menskracht of anderszins, met name in Helmond en Almere. Inkomsten uit eigen activiteiten zijn
gering. HetVoedselloket AlImere ontvangtinkomsten uit de verkoop van als gift ontvangen nieuwe
artikelen, in haar VLA Kado winkel (in 2015 ging het om circa 9.000,- euro) en uitincidenteleacties,
alseenkledingactie. De Sociale Kruidenier en Super Sociaal krijgen watinkomsten uit de eigen
bijdragen die klanten voor hun boodschappen betalen. Voor Super Sociaal bedroeg datin 2015 circa
23.000,-.

Desondanks blijft de continuiteit van de sociale supermarkten ongewis. Mons: “We bezuinigen aan
alle kanten, we kunnen nietanders.” De vele vrijwilligers werkzaam bij de sociale supermarkten
ontvangen (voorzoverbekend) slechts een reiskostenvergoeding. Snijden in bestaande fte'sis geen
optie, aldus betrokkenen bij elk van de drie sociale supermarkten. Er wordt al met minimale betaalde
capaciteit maximaal resultaat geboekt. Mons: “We dreigen elke volgende maand failliet te gaan. In
goede tijdenbenje overdrie maandenfailliet. Ik heb steeds wel het geloof dat we draaiend konden
blijven, ondanks krappe financién. Het komtaltijd goed; datis dantoch de leiding van boven.”

Deze situatie maakt hetvan belang te onderzoeken of de sociale supermarkten een verdienmodel
kunnen ontwikkelen dat henin staat stelt de continuiteit (beter) te garanderen. Ook het ontwikkelen
van varianten op het model dat deze initiatieven hanteren loont wellicht de moeite.

> Het Voedselloket Almere neemt inde jaarrekening ook de waarde van als giftontvangen levensmiddelen op.
Het totaal van lastenlagin 2015, inclusief deze waarde, op bijna 475.000,- euro.
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Tegenoverde financiéle uitdagingen van de drie bezochte sociale supermarkten staan de
voedselbanken met een overheadpercentagevan 0,6%. Volgens Voedselbanken Nederland ligt dat
lage percentage (mede) aan de basis van de hoge aaibaarheid en sterke positie van voedselbanken
ten opzichte vanleveranciers. Niet voor niets dat voedselbanken garanderen dat alle voedsel gratisis
verkregen en niemand voorzijn/haarinzet wordt betaald. De voedselbanken werken erhardaan om
ditzo te houden. De relatiefhoge exploitatiekosten, als ook de inkoop en (in het geval van de Sociale
Kruidenieren SuperSociaal) verkoop van levensmiddelen kan het voor de winkels wel eens
moeilijker maken om hetaandeel als gift verkregen levensmiddelen van bedrijven en particulierente
vergroten. Waarom zou een leverancier (structureel) gratis voedsel of andere levensmiddelen
donerenalsdeinitiatieven zelf kunneninkopen? Waarom producten doneren als deze vooreen
geringbedrag wordenverkocht?

Ookin de publieke opiniekunnen ‘goede doelen’ waar weinig aan de bekende ‘strijkstok’ blijft

hangen, in hetalgemeen op meersympathie rekenen danzij die (ongeacht de redenen)een relatief
hoog overheadpercentage hebben.

Tot slotis erde belastingdienst, die een dergelijk initiatief mogelijk als onderneming beschouwt,
waardoor het belastingplichtigis.

Door hun huidige geringe aantal kunnen initiatieven die een winkelmodel hanteren geen vuist
maken. Wanneer hetaantal initiatieven groeit, valt winst te halen uit samenwerking, bijvoorbeeld
ten behoeve vanvoedselleveranties (relatiebeheer, opslag en distributie) en profilering voor
vergroting van naamsbekendheid (onder één noemer?) en draagvlak voordeze benadering van
sociale voedselzekerheid. Datis wat het Netwerk Sociale Supers zich tot doel stelt. De sociale
supermarkten zien ondanks hoge financiéle risico’s groeiende interesse voor het winkelmodel en zijn
ervanovertuigd dat dittoekomst heeft. De krachtligtin het conceptdat zij hanteren.

Eendergelijkinitiatief ontwikkelen eninstand houdenis dus geensinecureenvergt goede
aansturing van gepassioneerde managers. “Om de continuiteit en kwaliteit te garanderen, iseen
betaalde bedrijfsleider en een assistent bedrijfsleider van groot belang”, aldus Feuerriegel. Die
mening wordtbij elk van de sociale supermarkten gedeeld. Vrijwilligersin Helmond over hun
manager: “Ze heeft geen makkelijke baan. Ze komt uiteen middenstandsgezin. Ze weet hoe je met
eenwinkel om moetgaan. Voorheen hadden we andere bedrijfsleiders; bij haarmerk je dat ze er
veel van weet. We zijn ermet haar op vooruit gegaan. We hebben een brederassortiment gekregen.
Ze neemtveelinitiatieven.” Der Kinderen zelf over haarfunctie: “Hetis heel druk. We hebben een
winkel, maarhetisveel meerdan dat. Klantenspreekuur, maatschappelijk werk, met gemeentenen
maatschappelijke instanties werken, metvrijwilligers werken. Het is totaal iets anders dan ik heb
gedaan en heel druk, maar daar houd ik wel van.”

Eenzelfdegeluidis van managersin Almere en Amsterdam te horen. Mons over het Voedselloket
Almere volgens oude en nieuwe concept: “Het vergtvan ons nietalleen een heelandere maniervan
werken metvrijwilligers. Hetis ook veel meerwerk. Bijons zijn eral achttien vrijwilligers die zich
alleen metklantcontact bezighouden.” Bij het Voedselloket AlImere zijn ook vrijwilligers werkzaamin
het kadervan studie of re-integratie. Zij vragen om begeleiding. Mons: “We werken samen met Pro
Almere, speciaal onderwijs voor met name autistische jongeren. Veelvan deze leerlingen vinden
vakkenvullen prachtig. Voor de toetsingscommissie en hetinterventieteam hebben we stagiaires van
maatschappelijke dienstverleningen ook wel SPH. Het ROC levert stagiaires voor het secretariaaten
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definanciéleenadministratieve kant. We zijn een erkend leerbedrijf. Ook werken we veel met ex -
tbs’ers. Hetis moeilijk voor hen om aan een baan te komen. Ze zijn enorm gemotiveerd. Ze hebben
het gevoel wat terugte moeten doenvoorde samenleving.” Het verloop onder deze groepen
vrijwilligersis relatief groot: een deel van henambieert betaald werk of isin het kadervan studie
voor korte tijd werkzaam. In Helmond zijn er vergelijkbare samenwerkingsverbande n, hoewel het
merendeel bestaat uit eenvaste groep vrijwilligers die gepokt en gemazeldis. In Amsterdam zijn,
mogelijk vanwege de recente start, voor zover bekend geen vrijwilligers uit deze groepen werkzaam.

De sociale supermarkten komen opin een al bestaande markt vanvoedselhulp aanarmen.
Voedselbanken zijn wijdverspreid:in meerdan 95% van de gemeenten in Nederland zijn
voedselbanken actief. Vanuit het perspectief van de 10.000 veelal loyale, actieve en be trokken
vrijwilligers bij voedselbanken is het niet verwonderlijk dat de nieuwe initiatieven niet altijd zomaar
worden omarmd, al zagen we dat er heren der bijvoedselbanken toch ookinteresse en waardering
is. Weerstand tegen verandering is menselijk. Van der Graaf hierover: “Elke verandering wekt
weerstand op. Goedbedoeld. Die zorgt ervoor dat we veel tijd nodig hebben. Dat geldt ook vooreen
supermarktmodel. We kunnen onderzoekinstellen, voorstellen doen, gevolgen inzichtelijk maken.
We staan er absoluutvooropen.” De andere kijk op en aanpak van verstrekking van levensmiddelen
door de sociale supermarkten gaan bovendien samen metanderetaken en verantwoordelijkheden
van vrijwilligers. Pakketten uitdelen wordt klantgericht werken en inpakken van dozen wordt
vakkenvullen en kassa draaien. De sociale supermarkten hebben andere functies, die wellichtom
andere motieven en werkhouding vanvrijwilligers vragen dan van menigvrijwilliger bij
voedselbanken. Hulpafhankelijkheid kan paradoxaal genoeg voor menigeen diehulp biedteen
prettige ervaringzijn. Daarvooris geen of weinig ruimte bij initiatieven zoals de drie die zijn bezocht.

Voedselbanken Nederland: professionalisering

Welke ontwikkeling valt er bij voedselbanken te verwachten? Het overgrotedeel van de
voedselbankenisaangesloten bij Voedselbanken Nederland. De vereniging zetin op verdere
professionalisering van voedselbanken volgens bestaand model. De belangen zijn groot, de relaties
metleveranciers en andere stakeholders vragen om landelijk beleid en een professionele aanpak.
Plaatselijke voedselbanken hebben volgens de vertegenwoordigers van Voedselbanken Nederland
echterwel eenzekere ruimteom aan te sluiten bijlokaal bestaande behoeften en mogelijkheden.
Jouke Schat hierover: “Alle voedselbanken zijn zelfstandige stichtingen met een eigen bestuur.
Binnenhunregioregelenzijhuneigen zaken.” Dat heeft bij sommige voedselbanken geleid toteen
discussie overen (aanzetten tot) verandering naar een aanpak die beterzou aansluiten bij behoeften
van klanten. Varianten op het bestaande model en nieuwe experimenten duiken heren derop. Ook
hetlandelijk bureau verkent mogelijkheden vooreen (soort) winkelmodel. Er zijn echter ook veel
voedselbanken die zich ‘bij hunleest’ houden, zich beroepend op gestelde doelen en uitgangspunten
enop de beperkte mogelijkheden voorveranderingwegens het vele werk dat zij telkens weer
verzetten. Hetis nietop voorhand te zeggen welkerichting deze ontwikkelingen uitgaan en welk
resultaatzijzullen hebben.

Samenvattend kunnen we zeggen dat de potentie voor opschaling grootis, geletop de
geconstateerde behoefte onderarmen en gezien maatschappelijke ontwikkelingen. Maar het valt te
bezien of deze potentie in de praktijk volledigbenut kan en zal worden.
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Hoofdstuk 4 Reflectie en conclusies

Dit hoofdstuk geeft eenreflectie op hoofdlijnen, waaraan eenviertal conclusies wordt verbonden. In
de laatste paragraaf gaan we in op de betrokkenheid van kerken bijvoorzieningen voorsociale
voedselzekerheid.

4.1. Een model zoals dat van sociale supermarkten past beter in een verander(en)de
tijdgeest. Die biedt naast kansen ook risico’s

Armoede, participatiesamenleving en energieke samenleving

Meer dan 95% van de Nederlandse gemeenten heeft een voedselbank. Voor publiek en politiek is
particulier georganiseerde voedselhulp aan armen een min of meergeaccepteerd verschijnsel
geworden. Voorheen beschouwden gemeenten voedselbanken als vindplaats van voor hen
onbereikbarearmen omhente kunnentoeleiden naar gemeentelijke socialevoorzieningen. Daarin
werd de werkelijke oplossing gezien. In de door de overheid gepromote participatiesamenleving
wordt echter meerverwachtvan de zelf- en samenredzaamheid van burgers, zowel zij diezelfin de
problemen komen als mensen diedaaromheen staan.

Voedselbanken voorzien armen van gratis beschikbaar gesteld voedselen voorkomen zodoende
vernietiging van voor consumptie geschikt voedsel en daarmee gepaard gaande milieubelasting. “We
zijn eenraar soort distributiebedrijf”, aldus een bestuurslid van Voedselbanken Nederland. Daar
waar participatie van burgersin de samenleving, en met name in betaald werk, de normis en waar
armoede steeds meeralsindividueel probleem wordt gezien waaraan de arme (minstens mede)
schuldigis, wordt de vraag luider of voedselbanken in hun klassieke vorm noglanger een geschikt
instrumentzijninhetbestrijden van armoede. Het hulpverleningskarakter van het uitdelen van
voedselpakketten wordt meerterdiscussie gesteld, ondersteund door onderzoek dat wijst op de
wijdverbreide schaamte ondervoedselbankklanten. De klassieke werkwijze van voedselbanken lijkt
eenproductvan eentijd die nietlangermeeris.

Naast (en mogelijk versterkt door) het streven van de overheid naareen participatiesamenleving, is
er eenandere beweging waarin hetinitiatief van burgers centraal staat, die meeruit de burgers zelf
voortkomt. In een steeds complexer wordende samenleving blijkt het functioneren van overheid,
markt en klassieke maatschappelijke organisatiesimmers nietlangertoereikend: complexe
problemenvragen om eenandere aanpak. Steeds meerburgers ondernemen zelf pogingen om de
grote vragen, ook die van armoede, aan te pakken. Soms nogvanuitenin relatie tot traditionele
instituten, maarvaak ook daarnaast, er buitenom ensoms zelfs ertegenover. In deze ‘energieke
samenleving’ ontstaan van onderop nieuwe vormen van solidariteit, waarin het gaat om het
collectief, om het gezamenlijk creéren van maatschappelijke waarde, vaak op de grens van markt en
de burgersamenleving (civil society).

Het ontstaan van de sociale supermarkten, in Nederland gestart met de Helmondse Super Sociaal in
2007, pastin de beide geschetstetrends; die naarde participatiesamenlevingen die naarde
energiekesamenleving. De sociale supermarkten zijn zelf een voorbeeld van burgerinitiatief. De
bezochte sociale supers laten bovendien het beeld zien dat past bij de energieke samenleving:
bevlogen en professionele managers weten uit eigen beweging een complexe faciliteit te
ontwikkelen en operatief te houden. Deze heeft in principe potentie om te draaien alseen
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onderneming, al moet zich dat op de langere termijn nogbewijzen. Deze staatinverbindingmeten
wordtgedragen dooreen groot aantal partijenin de lokale samenleving: burgers, bedrijven,
overhedeneninstellingen. Met die partijen vormen de sociale supermarkten een belangrijke
voorziening voorlokale armoedebestrijding.

Veel van deze opmerkingen gelden ook voor de voedselbanken. Maar anders dan de voedselbanken
zetten de sociale supermarkten primairin op het versterken van de zelfredzaamheid van mensen die
om wat voorreden dan ook in de marge zijn terechtgekomen en zijn aangewezen op voedselhulp.
Met de inzet op zelfredzaamheid sluiten dezeinitiatieven tot op zekere hoogte aan bij hetidee van
de participatiesamenleving. Tegelijkertijd zijn zij —zoals overigens ook de voedselbanken - een vorm
van kritiek daarop. Immers, beide tonen methun bestaan en hetgegevendatze ineen behoefte
lijkente voorzien aan dat het grote beroep op zelfredzaamheid in een participatiesamenleving voor
bepaalde mensen in bepaaldesituaties niet terechtis of inieder geval niet werkt. Maarwaar de
voedselbanken zich erop richten dat eraltijd een groep mensenin de samenleving zal zijn die niet
zelfredzaamis en dus (nood)hulp nodig heeft, kiezen de sociale supermarkten ervoor zich actiefin te
zettenvoorvergroten of herstel van zelfredzaamheid, ervan uitgaande dat de op enigmomentniet-
zelfredzamen activering en ondersteuning nodig hebben om (weer) zelfredzaam te worden, dat dit
op zijn minst bijeendeel van hen ook kan lukken en wetende dat bestaande instituties ontoereikend
zijnomde forstoegenomen (langdurige) armoede het hoofd te bieden. Zij bieden keuzevrijheid in
eenwinkel enzettenin op hulpverlening en activeringvan klanten. Bovendien kiezen zij erdaaromin
principe vooreen actieve rol te spelenin beinvloeding van de publieke opinie en de politieke
besluitvorming gericht op preventie en structurele vermindering van de armoede, zij het dat zij
daarvoorin de praktijk nog onvoldoende capaciteit hebben. De sociale supermarkten willen zich
geenvoedselbank noemen, om zich van voedselbanken te onderscheiden in zowel doelstelling
(zelfredzaamheid van klanten versus voedselhulp) als werkwijze (winkel, hulpverlening en activering

versus voedselpakket). Tegelijk zien we dat ook het beeld en de werkwijze van voedselbanken aan
hetveranderenis.

De overheid verbindt regelmatigfinanciering en andere vormen van ondersteuning aan initiatieven
waarin collectieve solidariteit gestalte krijgt en ingezet wordt voor zelfredzaamheid van burgers. Ook
de bezochte sociale supersin Helmond en Almereontvangen al enige jaren gemeentelijke subsidie.

Doorgaande trend

Het is de verwachting dat het centraal stellen van burgerparticipatie en (collectieve) zelfredzaamheid
van burgers de komende decenniaverder zal toenemen. Dat stelt ook het SCP in een onlangs
uitgebracht rapport (De toekomst tegemoet, 2016): “Samenvattend voorziet het SCP meer dynamiek,
meer maatwerken meereigenregie. Eris meerbewegingsruimte, maarer zijn ook minderzonnige
kanten:eentoename aan onzekerheden en stress, kwetsbaarheden op hetterrein van privacy en
mogelijk grotere verschillen tussen de mensen die kunnen meekomen in de ontwikkelingen en
degenendie datom welke reden dan ook niet kunnen. Dat vraagt om herbezinning op solidariteit,
terwijl de grondslagen van die solidariteit veranderen of zelfs wegvallen. Individuen komen losserte
staan van bestaande instituties. In plaats hiervan ontstaan nieuwe vormen van solidariteitin
zelfgekozen verbanden, waar mogelijk nietiedereen baat bij heeft. (..) Bij het bedrijfsleven, op het
maatschappelijk middenveld en bij individuele burgers schuilt een flinke dosis probleem-oplossend
vermogen, waaruit nu al talrijke initiatieven voortkomen. Voor een antwoord op de vraagstukken van
solidariteiten duurzaamheid is maatschappelijk initiatief alleen echter een te wankele basis. Het SCP
zietdaaromeen essentiélerol vooroverheid en politiek om de vraagstukken van solidariteit en
duurzaamheid te agenderen.”
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De conclusie lijkt terecht dat de ontwikkeling die met de sociale supermarktenisingezetverder zal
doorzetten. Erkomt meeraandacht voor het winkelmodeldat deze initiatieven hanteren. Ook
Voedselbanken Nederland verkent de mogelijkheden, ondanks de gevestigde belangen die de
organisatie ervooralsnogvan weerhouden af te stappen van de uitgangspunten alleen met gratis
beschikbaar gesteld voedsel te werken en al het werk vrijwilligte doen. Toch kunnenwe geensnelle
toename van hetaantal van dit type initiatieven verwachten. Dit hangt samen met de complexiteit
van deze initiatieven, de bijbehorende kosten ervan, de geringere ‘aaibaarheid’ ervanen de
vooralsnog geringe financiéle en soms ook politieke steun. Daarop gaan we in paragraaf 4.2 verder
in.

De sociale supermarkten staan nogaan hetbegin. De decentralisatie bij de overheid (zie bijvoorbeeld
de wijkteams) en de vele buurt- en gemeente-initiatieven die opkomen, bieden kansen voor
verbinding en vergroting van draagvlak c.q. ownership, reikwijdte en resultaat. Er zijn kruisverbanden
te leggentussendiversedoelgroepen, klanten en burgers. Er komt meeraandachtvoor preventie,
hetvoorkomen dat menseninarmoede belanden. Een sociale supermarkt kan daarin als schakel in
eenketenvanvoorzieningen eninitiatieven een rol spelen. Verbinding met buurtinitiatieven zijn er
bijvoorbeeldinde urban farming, voedseltuinenin de stad. De bestaande VoedselTuin van het
Voedselloket Almerebiedt kansen hiervoor: daar waar deze nu vooral dientvooraanvoervanverse,
biologischegroenten enfruitvoorde winkel, kan zijin de toekomst wellicht een bredere functie
vervullen. Het Voedselloket overweegt (ex)klanten een mogelijkheid te bieden omin d e voedseltuin
actief te worden. Dat zou eeninteressante ontwikkeling zijn die mogelijk ruimte biedt voorverdere
verbindingen met groepen eninitiatieven/organisaties in de buurt.

Risico’s

Tegenoverkansen zijn er mogelijke risico’s, keerzijden van beschreven ontwikkelingen. Ten eerste is
er de constatering datarmen géén rechten kunnen ontlenen aan particulierevoorzieningen als
sociale supermarkten (envoedselbanken), terwijl zij dat wel kunnen bij wettelijke, gemeentelijke
armoedevoorzieningen (o0.a. Verschuren, 2015). Hoe zekeris het dat armenin de toekomst
aanspraak kunnen maken op dergelijke voorzieningen als de overheid zich verder terugtrekt en
‘samenredzaamheid’ de primaire voorziening wordt? Wie gaat overdie toegang? Wanneereen
voorziening plotsomvalt, is erdan een alternatief voor degenen die er gebruik van maakten? Of gaat
hetom geluk of pech hebben? Reden te meerom de overheid hierop te blijven aanspreken. Het kan
immers nietzozijn dater op termijn geen enkel vangnet meeris. Sociale (voedsel)zekerheid blijft een
verantwoordelijkheid van de overheid. Sociale supermarkten kunnen hierin eenrol spelen. Door zich
bewustte zijn van deze ontwikkelingen en van hetrisico dat hun bestaan de overheid legitimiteit
verschaftom zich meerterug te trekken. En door een signaalfunctiete (blijven) vervullen, door de
problematiek van de doelgroep aan de kaak te (blijven) stellen.

Tentweede: actieve burgerbetrokkenheid biedt kansen vooraansluitingvan armen enandere
kwetsbarenin de samenleving, voorinclusiein collectieve initiatieven en voorzieningen.
Tegelijkertijd ontstaan er mogelijk risico’s op uitsluiting. Want wat als je niet meedoetinde
energieke participatiesamenleving, om watvoorreden dan ook? Wie bepaalt hoe dat ‘meedoen’
vorm eninhoudkrijgt? En wie houdt daar toezicht op? De sociale supermarkten zouden erin dat licht
goed aan doen om klanten mede ownerte laten zijn van de voorziening. Bij de samenredzaamheid
die deze particuliere voorzieningen (willen) belichamen, gericht op versterking van individuele
zelfredzaamheid, pastimmers participatie van de betreffende klanten, in welkevorm dan ook. Er
wordtdoor de bestaande sociale supermarkten echterverschillend gedacht over de inzet van klanten
inde eigenvoorziening. In hetalgemeenis die participatie gering. Zie verder paragraaf 4.3.
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Eenvorm van sociale coOperatie, waarin klanten, vrijwilligers en professionals samenwerken, is

wellichteeninteressant model om (het groeiende aantal) lokale voorzieningen eninitiatieven samen
te brengen enzodanigte organiseren dat gedeeld ownership zoweldoel als middel wordt.

Eenlandelijke samenwerking tussen sociale supermarkten, zoals het Netwerk Sociale Supers beoogt,
isbelangrijk om de ontwikkeling van deze voorzieningen te stimuleren, kwaliteit te bewaken en
versterken (mogelijk meteen keurmerk?) en een gesprekspartnerte zijn van (landelijke) overheid en
andere partijen waar het gaat om armoedebeleid en om beinvloeding van de publieke opinie. Het
lijkt erop dat menigfonds (zoals het Kansfonds en het Fonds 1818) belang hechtaan deze
ontwikkelingen en zich bereid toont nieuwe sociale supermarkten te ondersteunen.

4.2.  Mooi concept, maar continuiteit van complexe en dure organisaties onder druk

Winkelconcept

De drie sociale supermarkten hanteren een winkelconcept voor hetverstrekken van levensmiddelen.
Klanten kiezen zelf hun boodschappenin een winkel en rekenen af bij een kassa. De winkels bieden
de klanten een standaard basisassortiment, dat echter niet een compleet levensmiddelenpakket
omvat. De klanten dienen elders aanvullend boodschappen te doen. Bij de Sociale Kruidenieris het
assortiment een aanvulling op het pakket van de voedselbanken, terwijlerin Helmond en Almere
geenandere voorzieningen voorvoedselhulp bestaan. Bij het Voedselloket Almere kunnen klanten
naast levensmiddelen ook terechtvoorkleding, witgoed en meubels.

De sociale supers hanteren een, onderling uiteenlopende, inkomens- cq bestedingsnorm omte
bepalen wie inaanmerking komtvoorondersteuning. In Amsterdam kan eeniederterechtdieklantis
van de voedselbank. Klanten krijgen een pas met daarop een, al dan niet gezins-en/of
inkomensafhankelijk termijnbedrag (maandelijks), waarmeezij producten kunnen ‘kopen’. Klanten
van hetVoedselloket Almerebetalen de volledige productprijs uit het tegoed, terwijl Super Sociaal
ende Sociale Kruidenier een contante eigen bijdrage vragen. De hoogte daarvanisvoorklantenvan
Super Sociaal afhankelijk van de eigen financiéle situatie. Klanten van de Sociale Kruidenier betalen
eenstandaard eigen bijdrage van 30% van de productprijs.

De drie sociale supermarkten beogen dat klanten zo snel mogelijk (financieel) zelfredzaam zijn. Het
winkelconcept draagt daaraan bij. De doelgroep bestaatin dit concept niet uithulpvragers die
geholpenworden door hetuitdelen van (standaard) voedselpakketten, maar uit klanten die zelf
producten kiezenenin een winkelwagen of -mandjeleggen. Onderzoek ondersteunt het belangvan
het ‘eigen keuze concept’: het hebben van keuzemogelijkhe den blijkt een belangrijke voorwaarde te
zijn omtot persoonlijke ontwikkeling te komen (Mullainathan en Shafir, 2013, respectievelijk
econoom en psycholoogdie in hunwerkfocussen op de psychologie van hetondervinden van
schaarste). Het winkelmodel vraagt bovendien om een andere bejegening van klanten, uitgaande van
de waardigheid en eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden van klanten. Indien nodig krijgen
klanten begeleiding bij het winkelen. Met een gegarandeerd basisassortiment zijn klanten niet
afhankelijk van watanderen overhouden.

Het herstel of hetvergroten van de zelfredzaamheid wordt door de sociale supermarkten verder
ondersteund dooreenal dan nietverplicht gesteld hulpverleningstraject en activering entoeleiding
naar (vrijwilligers)werk. Zie paragraaf 4.3.
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Complex en duur

Sociale supermarkten zijn complexe organisaties in vergelijking met (de meeste) voedselbanken. Het
exploiteren van een winkel vereist (ten dele) professionele aansturing. Dat heeft te maken met het
draaiend houdenvan de winkelformule, het beheer en de inkoop van het basisassortiment, het
aansturenvandiverse typen vrijwilligers en het onderhoud van een complexer netwerk, zoals
hieronderwordttoegelicht. Bij elk van de bezochte winkels zijn professionele managersin
dienstverband werkzaam. Volgens menigeen betrokken bij sociale supermarkten kunnen deze supers
alleen duurzaam bestaan op basis van ondernemerschap.

Betaalde capaciteit maakt de sociale supermarkten duur. Ook de inkoop van productenomeen
basisassortiment te kunnen garanderen vergt een behoorlijke investering. De Sociale Kruidenier
kooptvrijwel hetgehele assortimentin, voor Super Sociaal gaat het om circa zeventig procent. Alleen
hetVoedselloket Almere krijgt het merendeel van de producten gedoneerd, maar heeft desondanks
jaarlijks circa€ 90.000,- nodigom het basisassortiment op peil te houden. Verderzijneronder
andere kostenvan een kassasysteem envoorraadbeheer. De jaarrekeningen van de drie sociale
supermarkten lopen uiteenvan ruimeentonvoorde startende Sociale Kruideniertot bijnadrie ton
voor hetVoedselloket AlImere. Niet alleen de exploitatie is kostbaar. Ook de ontwikkelingvan een
sociale supermarktvergteenforse investering. InHelmond bedroeg dezecircatwee ton.

Het Voedselloket Almere isin omvangvele malen groter dan de andere twee sociale supers. Het
wordtgerund door twee parttime directeuren die acht afdelingen en dertig subafdelingen onderzich
hebben. Naast de winkel gaat het om afdelingen voorklantcontacten, facilitaire zaken, fondswerving
envoorlichting, waarin totaal ongeveer 150 vrijwilligers werkzaam zijn. Daar komen de honderden
vrijwilligers voorde vele supermarktacties nog bij. Het beeld bij Super Sociaal en de Sociale
Kruidenier, metrespectievelijk twaalfen acht vaste vrijwilligers, is anders. Maar het gaat bijelk van
dedrieinitiatieven om een grote diversiteit aan taken, die verderreiken dan het exploiteren van de
winkel. Managers zijn zwaar belast. Naast de verantwoordelijkheid voor de winkel gaat het om taken
als het begeleiden van vrijwilligers met diverseachtergronden en het onderhouden van het netwerk
met de vele stakeholdersin de omgeving, van hulpverleningsinstanties, gemeenten en bedrijven tot
institutionele en particuliere donateurs.

Dit laat zien dat de sociale supermarkten (relatief) hoge financiéle en organisatorische risico’s met
zichmeebrengen, die de continuiteit bemoeilijken. Ruimtevoorkostenreductie is gering, geven zij
aan. Deinitiatieven zijn afhankelijk van subsidies van gemeenten (vooralsnog afgezien van de Sociale
Kruidenier) en diverse fondsen, waaronder het Kans Fonds, Oranjefonds, Kerkin Actie, Sioc, VSB
Fonds. Het Voedselloket Almere ontvangt ook van diverse diaconieén in de gemeente bijdragen. Het
zijn echternooitlanglopende subsidies. Gemeenten tonen zich niet alle even bereid en gul;
ondersteuning moet telkens opnieuw worden bevochten. Veel gemeenten ondersteunen bovendien
reeds eenvoedselbank, waardoor het moeilijker zal zijn daarndast een sociale supermarkt met steun
van de gemeente te exploiteren. Daar komt bij dat de voedselbanken met hunlage overhead door
volledigvrijwillige inzet en louter uitgaan van giften een hoge aaibaarheidsfactor hebben, watin de
publieke opinie in hetalgemeen op (meer) sympathie kan rekenen.

Verbeteren continuiteit

We zagenin paragraaf 4.1 dat we ervan uitkunnen gaan dat we de komende decenniaeen groeiin
(particulier)initiatief kunnen verwachten, medein antwoord op een terugtredende overheid die de
zelf- ensamenredzaamheid van burgers centraal stelt. Naarmate de verantwoordelijkheid van
initiatieven als de sociale supermarkten groeit, kan een samenleving zich steeds minder permitteren
dat de continuiteit ervan onderdruk staat. Menig particulierinitiatief redt het nietomvanuiteen
gezamenlijkideaal en enthousiast project doorte groeien naareen organisatie met
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toekomstperspectief. Het devies, ook door betrokkenen van de sociale supermarkten geuit, is ‘klein’
starteneninspelen op de dynamiek die van daaruit ontstaat, in verbinding metandere partijen. Daar
isgeen standaard draaiboek voor. Diversiteitis noodzakelijk om aan te sluiten bijeen (diverse) lokale
contextenzo lokale inbedding en eigenaarschap te ontwikkelen en te versterken. De drie bezochte
sociale supermarkten zijn voorbeelden waar sprake is van een doorontwikkeling naareen
professionele organisatie. Maar ondanks groot netwerk en draagvlakin de lokale samenleving blijft
hunvoortbestaan onzeker. In deze situatie lijkt ons het volgende van belang:

Ondersteuning door gemeenten

Gemeentenzouden alles op alles moeten zetten om het ontstaan en de continuiteit van
initiatieven door of met particulieren te faciliteren, medegezien de eerder geformuleerde
stelling dat sociale voedselzekerheid uiteindelijk een verantwoordelijkheid van de overheid
blijft. Menig gemeente(zoalsin Almere) bezigt het argument dat zij liever geeninstituties
financiert. Echter, gezien de geschetste ontwikkelingenis dit (bekende) argument niet
(langer) steekhoudend. Financieringis juistten behoevevan een verdere professionalisering/
institutionalisering van particuliere initiatieven van belang, willen we voorkomen dat vele het
nietredden. Verderkunnen gemeenten de verbinding vaninitiatieven als sociale
supermarkten metandere activiteiten en faciliteiten in de gemeente ondersteunen.
Wederom hetvoorbeeld van Almere, waar de gemeentewel grond voor uitbreidingvan de
voedseltuin van het Voedselloket wil uitgeven, maarzonder enige voorziening (als water) in
verband met mogelijke herbestemmingvan de grond op elk gewenst moment. Terwijl juist
dergelijke voorzieningen een verbindende betekenis kunnen hebbenin de lokale
samenlevingenallerlei activiteiten (en mogelijkinkomsten) kunnen genereren.

Meten maatschappelijk rendement

Om de (groeiende) maatschappelijke betekenis van dergelijke voorzieningen beter voor het
voetlichtvan overheid en samenleving te brengen, is het raadzaam voorsociale
supermarkten om deze betekenis (beter)te meten en daardoorte bewijzen. Hetis niet
eenvoudigomc cijferste vinden, onderandere van uitstroomvan klanten, laat staanomdie
onderlingen met (bijvoorbeeld) voedselbanken te vergelijken. Welke kosten bespaart een
sociale supermarkt de samenleving door klanten een winkelte biedenenhente
ondersteunen (weer) zelfredzaam te worden? Denk aan kostenbesparing voorsociale
voorzieningen, doordat mensen als gevolgvan de supers eerder uitstromen of niet
instromen. Denk aan kostenbesparing voor hulpverlening, omdat mensen bij de voorziening
hunwaardigheid hervinden, een gevoelkrijgen mee te tellen, perspectief gaan zien. Hetin
kaart brengenvan het maatschappelijk rendementvan deze voorzieningenkan, juistin deze
fase van groeiendeinteresse, van groot belangzijn. Het kan ook de mogelijke weerstand
tegensociale supermarkten wegnemen. Denk aan weerstand in de samenleving door gebrek
aan aaibaarheid van de supersinvergelijking met voedselbanken. Of weerstand bij
voedselbankentegen deze nieuwevorm vanvoedselondersteuning. Oikos heeft veel ervaring
met het metenvan maatschappelijk rendementen kan hieraan een bijdrage leveren. Het
Netwerk Sociale Supers kan hierin eeninitiérende rol spelen.

Ontwikkelen realistisch verdienmodel
Daarnaast is het relevant om te bekijken of er eenrealistisch, houdbaarve rdienmodelis te
ontwikkelen dat de continuiteit van bestaande sociale supermarkten verbetert en nieuwe
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4.3.

initiatieven kan stimuleren. Verbinding met allerlei partijen en ontwikkelingen in de directe
omgevingis, ook gezien de doelstelling van de initiatieve n, al waarop wordt gestuurd.
Wellichtliggen hier (meer) kansen voor het genereren van eigen inkomsten en/of voor het
reduceren van kosten. Daar zal vooral ruimte voor komen wanneersociale supermarktenin
aantal toenemen: gezamenlijke exploitatie (bijvoorbeeld van opslag/transport) spaart kosten
uit, samen kunnen grotere giften worden aangenomen en gezamenlijke lobbykrachtis
belangrijk voor onderandere hetverkrijgen van subsidie of voor onderhandeling met
supermarkten enandere retailers en producenten overinkoopprijs en giften. Bijeen groter
aantal wordt hetverderwellicht mogelijk om de inkoop bij toeleveranciers te doenin plaats
van bij de ‘gewone’ supermarkten, zoals nugebeurt. Nadeel daarvanis dat het de relatie met
supermarkten en daardoor de gratis leveranties onderdruk kan zetten. Ook kan gezamenlijk
(en/of metandere partijen) zelf voedselworden verbouwd, zoals in Almere gebeurt. Dat
reduceert de inkoopkosten van versproducten.

Ook het nadenken overaanpassingenin de winkelformule loont wellicht de moeite vanuit
hetoogpuntvan kostenreductie. Verkleining van het basisassortimentis vanuit het oogpunt
van de klant nietde meestwenselijke optie. Een andere mogelijkheid is wellicht het
versterken van de samenwerking met bestaande supermarkten (en eventueel andere
winkels). Nietdoor bijheninte kopen, maardoor gebruik te maken van hunvoorzieningen.
In plaatsvan een eigen winkelte exploiteren, kunnen klanten meteen winkeltegoed
(geselecteerde) producten kopenin bestaande winkels (zie onderandere Verschuren, 2015).
Of supermarkten kunnen zelf een sociale superrunnen. Met de eigen al aanwezige
managers, metinzetvanvrijwilligers, metverkoop van (een deel van) de eigen producten
tegeneenlagere prijs. Ex-klanten kunnen wellicht een rol spelen als (op termijn betaald)
winkelpersoneel. Dit kan ook in het belangvan de supermarkt zijn; denk aan
imagoverbetering, binding van klanten. Weereen andere vormis eind 2016 reeds door Super
Sociaalinhetleven geroepen:een SRV-busiseromgebouwd totrijdende winkel. Ookin Den
Haag is hiertoe besloten. Een dergelijke winkel kan misschien zelfs eenvariantvormen op de
vele thuisbezorgde maaltijdboxen, een sociaal HelloFresh. Een vorm die voor menigeen
wellicht de drempel tot gebruik van de diensten van de sociale superverlaagt.

Verhogenvan eigeninkomsten kanverdervooral komen uit vergroting van het aantal
klanten enverhogingvan de eigen bijdrage. Zodoende dalen de gemiddelde kosten en wordt
meeromzet gemaakt. Dat zou echteralleen mogelijk zijn bij uitbreiding van het
productassortiment. Klanten kunnen zich dan een hogere eigen bijdrage permitteren, omdat
zijnietlangerelders boodschappen hoeven te doen. Ook eenverbreding van de doelgroep
van de sociale supermarkten is een mogelijkheid. Daarnaast kan uiteraard steviger worden
ingezetop (institutionele en particuliere) fondswerving, waarbij ook crowdfunding kan
wordenverkend.

Vooralsnog positieve, maar beperkte resultaten

Bereik en capaciteit

Zowel voedselbanken als sociale supermarkten bereiken bij lange nanietiedereen dieinaanmerking
komtvoor de diensten. Dat heeft te maken metde begrensde eigen capaciteit én met hetfeitdatde
armoede forsistoegenomen. De eigen capaciteit wordt o.a. beperkt doorde grenzen aan de gratis
voedselleveranties. Daar zit waarschijnlijk nog wel ruimtein, omdat nu maar zo’n 0,3% van de
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voedselverspilling doorvoedselbanken en de nieuw initiatieven wordt benut (Soethoudten
Timmermans, 2013). In het geval van de sociale supermarkten wordt de capaciteit daarnaast beperkt
door de hoge kosten (van professionele medewerkers eninkoop van een basisassortiment), in
combinatie metonvoldoende beschikbare financiering en verdienmogelijkheden. Het bereik wordt
uiteraard ook beperktdoor het geringe aantal van deze initiatieven en de afwezigheid van
schaalvoordelen die samenwerking tussen een groot aantal initiatieven zou kunnen leveren. Eris dan
ookveelvoorte zeggeninte zetten op uitbreiding van het aantal van dit soort initiatieven.

Drempels

Bovendienzijn er—metname bij de sociale supermarkten - drempels voor deelname, zoals afstand
naar de locatie, wellicht de eigen bijdrage, hetfeitdat men Giberhaupt het huis uit moet en het
winkelen zelfdatvoorsommigen eenstapte veris. De indrukis e chter dat de sociale supermarkten
op eenander puntlaagdrempeligerzijn dan de voedselbanken. Dit heeft te maken metde (door
onderzoek bevestigde) schaamte die klanten van voedselbanken zeggen te ervarenin de
afhankelijkheid van voedselhulp en het gebrek aan (gelijk)waardigheid door een zekere
wederkerigheid. Bij wederkerigheid gaat het erom dat er iets tegenover de ontvangen voedselhulp
staat, in welke vorm dan ook, waardoorer sprake is van tweerichtingsverkeer. Hoewel schaamte ook
bijklanten van de sociale supersin enige mate optreedt, zeggen (het weliswaar beperkte aantal
geinterviewde) klanten zich er prettig te voelen, het contact met de vrijwilligers te waarderen en het
fijnte vinden om ‘gewoon’ te kunnen winkelen. Keuzevrijheid in de winkelgee ft een gevoel van regie
envertrouweninde eigen kracht. Vrijwilligers stemmen af op behoeften van klanten. In het contact
ontstaat soms een band waarin vrijwilligers klanten tot steun kunnen zijn met betrekking tot hun

persoonlijke situatie. Het valt te bezien hoeveel hiervanin de bestaandevoedselbanken is te
integreren.

Zelfredzaamheid: naast winkel inzet op hulpverlening en activering

De winkeliszodoende een middel in het vergroten van de zelfredzaamheid van klanten. Naast het
biedenvan eenwinkel zetten de drie bezochte supermarkten voor zelfredzaamheid in op
hulpverlening en activering. Klanten worden voor (financiéle) hulpverlening vooral doorverwezen
naar professioneleinstanties (een wederzijdse doorverwijsfunctie). De mate waarin de sociale su pers
zélfinzichthebbeneneenrol speleninde verbetering van de (financiéle) situatie van klanten loopt
uiteen. Het Voedselloket Almere speelt een steeds grotere, additionele rol in de hulpverlening en
heeft daarvoor het perspectiefteam eninterventieteam. Vrijwilligers van deze teams zijn niet
dezelfdealszijdie de winkel bemensen, een bewuste keus. Super Sociaal heeft eenverplicht
klantspreekuur, omte kunnen besluiten of iemand (nog) klant magzijnen om klanten te adviseren
endoor te verwijzen naar hulpverlening elders. De Sociale Kruidenier heeft geeninzichtinde
(financiéle) situatie van klanten.

Hulpverlening bestaat verderuit het bieden van trainingen en workshops (zoals ‘Orde inje leven’ en
‘Op eigenkracht’), het beschikbaar stellen van een spreekuur of café meteen juristof andere
(financieel) hulpverlener op locatie van de winkels en het (door)geven van tips voor bijvoorbeeld
locaties waar gratis producten of diensten verkregen kunnen worden. Ook dit kan wellicht tot op
zekere hoogte in bestaande voedselbanken aangeboden worden, waar nu hooguit wordt
doorverwezen naar professionele hulpverleners buiten de organisatie.

Vooractiveringen (vrijwilligers)werk verwijzen ook de sociale supermarkten meestal door naar
andere instanties. Somszijn die doelbewust in hetzelfde gebouw c.q. op hetzelfde terrein gevestigd,
zoals bij SuperSociaal en de Sociale Kruidenier. Het Voedselloket Almere geeft aan dat voorzieningen
inde gemeentebeperktzijn en dathetzelf meerzou willen bieden aan klanten. Vooralsnogzijn de
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mogelijkheden voorinzetvan klanten bij de drie sociale supermarkten echterzeer beperkt. Alleen bij
de Sociale Kruidenierzijn enkele klanten als vrijwilliger actief.

Samenvattend kunnen we stellen dat de drie sociale supermarkten een goede keus maken doorinte
zetten op hetvergrotenvan de zelfredzaamheid en daartoe een winkelformule te bieden, naast
(doorverwijzing voor) hulpverlening en activering. Diverse theoretische en methodische
ontwikkelingen ondersteunen het belangvan deze inzet op zelfredzaamheid. Datisin de huidige
tijdgeest meerdan ooit nodig; jezelfkunnenredden vergtimmers veel van mensen. Te bezien valt
hoeveel daarvan ookinvoedselbankenisop te nemen.

Tegelijkertijd isinzet op zelfredzaamheid complex. Dat laten de sociale supermarkten ook zien. We
zienenkeledilemma’s zich aftekenen en hetlijkt onsvan belang deze goed in beeld te hebbenen
verderte onderzoeken.
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Verplichte hulpverlening

De drie initiatieven maken verschillende keuzenin hetal dan nietverplichtstellenvan
hulpverleningin ruil voor gebruikmaking van de diensten van de sociale supermarkt. Bij
hulpverlening gaat het dan bijvoorbeeld om begeleiding door een professioneel
hulpverlener, deelname aan een training of een consult op de winkellocatie, of inzage inen
gesprek overde financiéle situatievan de klant. Voedselloket AlImereis er duidelijk over dat
zelfredzaamheid bij menigeen alleen kans van slagen heeft als hulpverlening verplicht wordt
gesteld. Mensen zijn zonder verplichting moeilijk in beweging te krijgen, aldus éénvan de
managers. Ze zijn als het ware bevroren, komen niet meerzelfin actie wanneer zij daartoe
worden uitgenodigd. Terwijl beweging noodzakelijk is voorverbetering van de eigen situatie.
De Sociale Kruidenier, die (vooralsnog) geen verplichting hanteert, worsteltinderdaad met
de geringe actiebereidheid van een groot deel van de klanten, de reden waarom zij overging
tot hetaanbod van extrawinkeltegoed in ruil voortrainingsdeelname (tot ergernisvan
menigtrainerenvrijwilliger). Zonder die maatregel was deelname minimaal. Super Sociaal
heefteenverplichtklantspreekuur. Dit alles laat zien dat veel klanten helemaal niet
zelfredzaamzijn, dat wil zeggen dat de vooronderstelling van de participatiesamenleving in
die gevallen niet opgaat. Het onderstreept daarmee tevens het belangvan de inzet op
vergrotingvan de zelfredzaamheid en van een activerende hulpverlening die daarop s
gericht.

Tegelijkertijd is de vraag gerechtvaardigd of het verantwoord en (uiteindelijk) wel echt
efficiéntis omaan klanten een tegenprestatieverplicht te stellen. Erzijn diverse (ethische)
bezwaren denkbaar. Zoals: voedsel zou vooriedereen toegankelijk moeten zijn, ongeacht
inzet. Eenverplichtingis nietinlijn methetuitgangspuntvan de (gelijke) waardigheid van
mensen. Eenverplichting, laat staan verplichte hulpverlening, past niet bij een streven naar
zelfredzaamheid. Het vrijwilliglaten ontstaan, laten groeien van wederkerigheid draagt
uiteindelijk het meeste bij aan verwerven van zelfredzaamheid. Vergelijkbare argumenten
zienwe teruginde discussie over basisinkomen en hetlijkt dan ook raadzaam om de praktijk
van de sociale supermarkten eenstegen hetlicht van deze discussie te houden.

Eeneerste antwoord uitditdilemmaligt er mogelijkin de winkel zoveel mogelijk te scheiden
van de (communicatie over) hulpverlening, zoals in Almere gebeurt. Het Voedselloket wil
eenneutrale organisatie zijn voor klanten. Vrijwilligers die verantwoordelijk zijn voor
klantcontact en hulpverlening zijn niet dezelfde als zij die de winkel bemensen. Klanten
voelen zich zo minder ‘te kijk gezet’ aangaande hun (problematische) situatie en kunnen
winkelen zoalsiederander bij reguliere supermarkten. Een andere mogelijkheid is om inzage
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inde financiéle situatie van klanten niet langer noodzakelijk te stellen. Dit wordt gedaan bij
de Sociale Kruidenier, waaralle klanten van de voedselbank terecht kunnen. Een stadspas of
vergelijkbare voorziening voor mensen met minimuminkomen kan een alternatief criterium
zijnomte bepalen wie klantkan zijn. Een nadeel daarvanis dat het winkeltegoed en/of de
eigen bijdrage niet kan worden gedifferentieerd naar bestedingsruimte van klanten.
Verderishet met betrekking totdit dilemmavan belangklanteninzicht en mogelijk een
actieve rol te geven. Hetversterken van het gevoel(weer) regie te hebben overheteigen
leven wordt waarschijnlijk niet gediend in een situatie waar sociale supermarkten en
hulpverleningsinstanties onderling uitwisselen en besluiten nemen overde klant, zonderde
klant daarinte betrekken. Een verdergaande professionaliseringen de noodzaak om
resultaat te boeken kunnenvrij makkelijk leiden tot optuigen van procedures waarbij
zeggenschapvanklanteninde praktijk geringis.

e Participatie van klanten
Opvallend aan de drie sociale supermarktenis dat zij niet of nauwelijks mogelijkheden
biedenaanklanten om actief te wordenin de eigenvoorzieningen daarmee vorm te geven
aan eenzekere wederkerigheid. Sterker, SuperSociaal is pertinent tegen dezeinzet. Zij gaat
ervan uitdat dat het beste receptvoor problemenin de bedrijfsvoeringis. Bij de Sociale
Kruidenier worstelt de projectleider met dit onderwerp: de ervaringmetklantenals
vrijwilligerzijn nieterg positief, de reden waarom zij nu hogere eisen stelt aan potentiéle
vrijwilligers en klanten eigenlijk bij voorbaat uitsluit. Ondanks het besef dat dat eigenlijk
indruisttegen de eigen doelstelling. Het Voedselloket Almere wil mogelijkheden gaan
onderzoeken;inde afgelopenjarenzijndieernietgeweest. Hiertoontzich een dilemma:
dat tussen het streven naar een effectieve, efficiénte, financieel en organisatorisch
houdbare bedrijfsvoeringen het zo trouw mogelijk blijven aan de oorspronkelijke,
fundamentele inhoudelijke doelstelling van het vergroten van zelfredzaamheid en
(gelijk)waardigheid.®
Het loont de moeite om (verder) te onderzoeken onder welke voorwaarden participatievan
klanten wel succesvol kan zijn, voor zowel klanten als de voorziening, om zodoendevormen
inhoud aan wederkerigheid te geven. Zo zegt de Sociale Kruidenierin Antwerpen te gruwen
van eenstrikte scheiding en klanten juist aan te moedigen actief mee te helpen enzo andere
talenten aante borendan waar hetin de professionele hulpverlening om gaat (CPC, 2016).
Blijkbaaris hetwel mogelijk.
En welke andere vormen van klantparticipatiezijn er? Is het haalbaarom met één of meer
van die vormen te starten, te experimenteren? Een klantenpanel is een vrij eenvoudige
vorm. De enquétes die SuperSociaal regelmatig onder klanten houdst, leveren vergelijkbare
input op, maar met minimale participatie van klanten. Een ambassadeursrol iseenandere
vorm. En het inzetten van ervaringsdeskundigen wordt bij de sociale supers, maar ook elders
in het kadervan armoedebestrijding, regelmatig genoemd als optie.
Elk van deze vormen biedt klanten de kans te participeren, naast ontvangen ook te geven en
relevante kennis en ervaring op te doen. Evenzo belangrijkis dat er met klantparticipatie
andere doelenworden gediend. Ten eerste hebben klanten een ander perspectief dan
vrijwilligers, managers en andere betrokkenenvan sociale supermarkten en dragen zij met
huninzichtin positieve zin bij aan de exploitatie en ontwikkeling van de voorzieningen. Ten
tweede zijn zijeen voorbeeld voorandere klanten: zij laten zien dat je erals klant toe doet.

6 Dit dilemma wordt in een artikel van Duurzaamnieuws aardig uitgewerkt. Zie:
http://www.duurzaamnieuws.nl/de-disruptie-van-normaal-een-zachte-revolutie-door-social-commons/
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En tot slot kan participatie van klanten (wanneer zij als ervaringsdeskundigen naar buiten
treden) leidentotveranderingin de publieke beeldvorming overarmoedeen over
voedselondersteuning aanarmen, een doel dat de sociale supermarkten zichzelf stellen,
maar waar zij nauwelijks aan toekomen.

e Individuele kracht en maatschappelijke macht
De sociale supermarkten erkennen datinzet op zelfredzaamheid voor het structureel
bestrijdenvanarmoede meervergtdan eenfocus op de individuele klant. Movisie geeftin
haar dossier ‘Wat werkt bij de aanpak van armoede?’ eenviertal benodigde gebieden aan
waaropinzetnodigis. Naast het versterken van psychologisch kapitaal van klantenishet
nodigte werken aanvergrotenvan het sociaal kapitaal (steun uit de omgeving, sociale
infrastructuur), het stimuleren van maatschappelijk kapitaal (belangengroepen,
zelforganisaties) en hetinvesterenin economisch kapitaal middels opleidingen werk. De
termempowerment pastinditgeheel (eris sprake van een herwaardering hiervan) en gaat
kort gezegd nietalleen over (individuele) kracht, maar ook over (maatschappelijke) macht.
Het (verder) zoeken naarverbindingen metinitiatieven en organisaties die op andere
gebieden werken, om gezamenlijk maatschappelijke machtvan kwetsbaren te versterken, is
voor sociale supermarkten relevant om succesvol te kunnen blijven en grotere impact te
sorteren. De genoemde energieke samenleving biedt (op buurt- en wijkniveau) kansen voor
intensivering en uitbreiding van dergelijke verbindingen: er ontstaaninitiatieven als
buurtmoestuinen en ruilsystemen die een nieuwe sociale infrastructuur vormen die ook
voor klanten van sociale supermarkten kansen bieden. De genoemde inzet van klanten als
ervaringsdeskundigen past hierookin. Er zijn diverse andereverbindingen denkbaar. Dit
refereertaan watin paragraaf 4.1 werd genoemd als uitdaging voor de sociale
supermarkten: het benutten van mogelijkheden die zichin de energieke samenleving
voordoen voorverbinding, voor gedeeld ownership, voorvormen van participatiedie leiden
tot inclusie van kwetsbaren. Daarbij past het deze groepen van meet af aan daarbijte
betrekken, ook bij sociale supermarkten.

4.4. Sociale supermarkten hebben ook een rol en verantwoordelijkheid als
onderdeel van de voedselketen

Voedselbanken werden als gevolg van toenemendearmoede steeds meeronderdeel van de
armoedediscussie. Hettegengaan van voedselverspilling verdween als doelstelling naar de
achtergrond, althans, in de publieke opinie. Voorvoedselbankenis en blijft deze echter belangrijk:
tegengaanvanvernietiging van voor consumptie geschikt voedsel door deze te herbestemmen. Dat
slechts 0,3% van verspild voedsel de voedselbanken bereikt (Soethoudt en Timmermans, 2013),
bewijstechterdatditeendruppel op de gloeiende plaatis. Bovendien hebben voedselbanken belang
bij hetblijven bestaan van overschotten bij hun leveranciers, een paradox die maakt dat
voedselbanken hunleveranciersen het publiek niet aanspreken op hun verantwoordelijkheid om
meerte doentegenverspilling. Toch moet ditbelang niet overdreven worden. Omdat zoals gezegd
slechts 0,3% van het verspildevoedsel de voedselbanken bereikt, heeft Van der Graaf van
Voedselbanken Nederland gelijk als zij opmerkt: “Stel dat ze de overschotten metdriekwart
reduceren, danblijfternogmeerdanvoldoendevoorons over.” Desalnietteminis Voedselbanken
Nederland een belangrijke schakelin de keten geworden: zij verzamelt en distribueert circa 70% van
al hetvoedsel datdoorvoedselbanken wordt uitgedeeld. In januari bereikten de voedselbanken

50



Reflecties en conclusies

daarmee hetlandelijke nieuws, omdat een verruiming van hetaanbod Voedselbanken Nederland
had doen besluiten de inkomensnorm te verhogen om meerklanten te bedienen.

De sociale supermarkten stellen zich de zelfredzaamheid van klanten tot doel. De winkels garanderen
eenbasisassortimentaan klanten. Zij willen niet dat klanten afhankelijk zijn van wat anderen
overhouden. Donaties door particulieren en bedrijven zijn dan ook ontoereikend, al zetmenwelin
op vergroting van hetaandeel daarvan. De sociale supermarkten kopen een (groot) deel van de
productenin.Volgens betrokkenenvan de sociale supermarkten vergt ruimte makenvoorde klant
“eenheel andere mindset: niet meer uitgaan van hettegengaan vanvoedselverspilling.” Met de
voedselbankenin hetachterhoofd wordt er een beeld geschetst waarbijeen focus op de klant, op
structurele armoedebestrijding niet samen kan gaan meteen focus op het tegengaanvan
voedselverspilling. Erwordt gesproken overeen clash.

Voedselkwaliteitis bij zowel voedselbanken als de sociale supermarkten een belangrijk thema. Niet
alleenvanwege de eisenvan de VWA. De voorzieningen zettenin op vergroting van het aandeel
versproducten, binnen de grenzen van het haalbare gezien de beperkte openingstijden. Sociale
supermarkten ondersteunen klantenin hetkiezen voorgezonde producten, doorbegeleidingin de
winkel, metrecepten en kookworkshops. Recente certificering van voed selbanken met betrekking
tot voedselkwaliteit heeft menig supermarktketen het vertrouwen gegeven dat voedselbanken ook
(vers)producten verantwoord kunnen distribueren.

Alles overziend vallen ons de volgende aspecten op wanneer we sociale supermarkten (en
voedselbanken) bezien vanuithunrolin de voedselketen:

e Armoedebestrijding en voedselverspilling geintegreerd benaderen
Ten eerste de genoemde clash tussen aandachtvoorde klant envoor hetvraagstuk van
voedselverspilling. Uitgaan van de waardigheid van de klant vraagt om een gegarandeerd
assortimentinde winkel endus ominkoop in plaats van wegwerken van overschotten, aldus
de sociale supers. Sprekenvan een clash lijkt echtervooral voort te komen uiteen zich
willen onderscheiden van de aanpak van voedselbanken. Het verschil moet niet overdreven
worden. Inde praktijk dragen beide vormen, beperkt, bijaan hettegengaanvan
voedselverspilling. Aan de ene kant legitimeren beide typen voorzieningenin zekerezin
voedselverspillingdoor gebruik te maken van de overschotten. Aan de andere kant zorgt
metname de winkelformulevan de sociale supermarkten, het feit dat klanten eigen keuzes
moeten maken binnen een beperktbudgetenvaak een eigen bijdrage moeten leveren,
ervoordat klanten bewuster metlevensmiddelen omgaan. Dat draagt vermoedelijk bij aan
verminderingvan verspillingaan de kant van de klant/consument. Het geven van
kookadviezen, recepten e.d. heeft eenzelfde effect. Verder ontstaan bij sommige
voedselbanken tussenvormen van voedselbank en winkelformule, vanuit de drijfveer de
schaamte bijklanten te verminderen.
Kijken we naarde Sociale Kruidenierin Antwerpen, danis erop dit punteen opvallend
verschil met de bezochte supersin Nederland. De Sociale Kruidenier neemt niet rechtstreeks
gratis producten aan van supermarkten of particulieren. Zij ontvangt wel gratis producten
viaeen organisatie die overschotten verzamelt bij bedrijven en dezeverdeelt ondersociale
organisaties. Deze organisatie maakt deel uitvan eenbewegingdie zich, inhet kadervan de
strijd tegen armoede, verzet tegen voedselverspilling (CPC, 2016). Zo combineren zij dus
indirectwel beide doelstellingen.
Daar iswelietsvoorte zeggen. Immers, zij zijn beide uitingen van een sociaal -economisch
systeemdat nietduurzaamis, nochin sociaal-economisch opzicht (uitsluiting van bepaalde
groepen mensen), noch in ecologisch opzicht (uitputting van grondstoffen, massaproductie,
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grote afstand tot de eindgebruiker, verspilling etc). Richten we ons op een beweging naar
eenmeerduurzame, eerlijke en leefbare samenleving, dan zijn beide (armoedebestrijding en
voedselverspilling) onlosmakelijk met elkaarverbonden en vragen zijom een geintegreerde
aanpak. Dat gezegd hebbende, isernietdirect een heldere rol en taak voorsociale
supermarkten. Maareen eerste stap kan zijn de visie enaanpakin Anwerpen verder te
onderzoeken en nate gaan of er ookin Nederland vergelijkbare initiatieven zijn.

Verandering van de voedselketen

Tentweede: de aandachtvoorvoedselkwaliteitin termen van verantwoorde productiedie
nietten koste gaat van gezondheid en milieu. De sociale supermarkten besteden aandacht
aan hetvergrotenvan hetaandeel versproducten en ondersteunenklantenin een keuze
voor en bereiding van gezonde producten. Biologische producten worden door sociale
supermarkten niet of nauwelijks ingekocht. Alleen het Voedselloket Almere verbouwt
biologischegroenten enfruitin de eigen voedseltuin. Beperktefinanciéle middelen zijn
bepalendvoorde keuze van goedkope levensmiddelen, zoweldoorde sociale supermarkten
alsdoor hun klanten. Van werkelijke keuzevrijheid is zo geen sprake, omdat klanten volledig
blijven aangewezen op de goedkopere/goedkoopste producten. Datis een maatschappelijk
probleem (armen zijn aangewezen op goedkope levensmiddelen) en de sociale
supermarkten zien voorzichzelf geen rol in het aan de kaak stellen en/of veranderen
hiervan. Datis begrijpelijk, maar ook jammer. Het gaat hierwederom om de verbinding
tussen hetarmoedevraagstuk en de wijze waarop de voe dselketenisingerichten
functioneert.

Met een streven naareen groeiend aantal socialesupermarkten, is het vanuit het oogpunt
van duurzaamheid belangrijk nate gaan of en zij hun assortiment kunnen verduurzamen.
Met extrafinanciéle middelen kunnen zij (meer) biologische producten kopen en/of kunnen
klanten eenruimertegoed krijgen om deze producten te kopen.

Sociale supermarkten kunnen echter ook bekijken of en hoe zij bij kunnen dragen aan het
verduurzamen van de voedselketen. Ze zijnimmers onderdeel van deze keten. Het werkelijk
verduurzamenvan de keten vraagt om een andere organisatie. Het gaat daarbij onder
andere om meerregionale productie en consumptie van voedsel. Dat verkleint de rol van
distributeurs, verlaagt vervoerskosten en gaat milieubelasting tegen. En het biedt meer
ruimte voor kwaliteit. Sociale supermarkten kunnen (wellicht bij een groei in hun aantal)
gezamenlijk bekijken hoe zij zich willen positioneren in de voedselketen. Zijn er verbindingen
te leggen metinitiatieven die productie en consumptiedichter bij elkaar brengen? Zoals de
in opkomst zijnde (regionale) voedselcollectieven en —codperaties. Naast het verkrijgenvan
verantwoord voedsel is er wellicht zelfs een samenwerking mogelijkin het kadervan
activeringvan (ex)klanten, bijvoorbeeld doorheninte zettenin de verbouw en toelevering
van verantwoord/duurzaam/biologisch (vers) voedsel. Hetis een voorbeeld van hoe sociale
supermarkten kunnen streven naareeninbeddingin eenlokale economie, voorzoverhet
gaat om initiatieven van (ecologische) duurzaamheid en circulaire economie.

Overigensligt hier ook een verantwoordelijkheid voor de gangbare bedrijvenin de
voedselketen enalle consumenten. Naarmate hetaanbod aan en de verkoopvan
biologische of anderszins duurzame producten toenemen, zullen ook de overschotten
daarvan inomvangtoenemen enhunwegvinden naarvoedselbanken ensociale
supermarkten. De hele voedselketen, inclusief de gewone consument, kan zo een bijdrage
leveren aan hetvergrotenvan hetaanbod aan biologische en duurzame producten aan
mensendieinarmoede leven, paradoxaal gezienjuist doorzelf meervandie productenin
hetstandaardpakket op te nemen.



Reflecties en conclusies

Het isgeen overbodigeluxe omaante geven dat bovenstaande, ondanks het belang, momenteel wel
veel gevraagdisvoorsociale supermarkten, vanwege de beperkte capaciteit enreeds hoge belasting.

4.5. Kerkelijke betrokkenheid van belang; ook als aanjager, aanklager en
bruggenbouwer

Kerkin Actie beoogt met het onderzoek, als onderdeelvan een breder project, aanknopingspunten
te vindenvoorhet ondersteunen van plaatselijke kerkelijke groepen in hun betrokkenheid bij
voedselbanken enandere initiatieven voorsociale voedselzekerheid. De keuze voorde drie bezochte
sociale supermarkten was gebaseerd op de veronderstelde (actieve) betrokkenheid van plaatselijke
kerken. Daarvan blijktin de praktijk niet bijalledrie sprake.

Voedselloket Almere

Bij de start van het Voedselloket Almere in 2007 waren enkele kerken betrokken. Zij constateerden
dat eengroeiendegroep mensen niet meer rond kwam. Het Samenwerkingsverband
Maatschappelijk Relevante Kerken Almere (circa vijftien kerkverbanden) stond aan de wiegvan de
ombouw naar eensociale supermarkt. Mons, destijds diaken en “goed metcijfers enfiscaliteit” werd
trekker. Het Voedselloket onderhoudtintensieve contacten met diverse kerkelijke gemeenten. De
SMRK Almere werkt momenteel aan een verdere verbinding van kerkelijke initiatieven om
(zodoende) een grotere groep mensen te kunnen bereiken, met meeraandachtvoor preventie.

Betrokken managersvan hetVoedselloket geven aan dat hetaandeel vrijwilligers uit de traditionele,
vergrijsde kerkenis afgenomen. Bij supermarktacties zijn wel vrijwilligers uit deze kerken actief, maar
bijdragen zijn overwegend financieel. De menskracht komtvooral uit de jonge kerken, zoals de
evangelische gemeenten. Zo gaat de evangelische Serve the City één keer perjaarflinkaan de slag
door supermarktacties te bemensen. Mons schatin dat ruim drie kwart van de vrijwilligers die op de
locaties van het Voedselloket werkzaam zijn, geen binding heeft met het geloof.

Sociale Kruidenier

De Sociale Kruidenieris eeninitiatief van de Diaconie en wordtvooreen groot deel doorde Diaconie
gefinancierd. De Sociale Kruidenier wil investeren in de relatie met lokale kerken. In Amsterdam
ondersteunen kerken, al dan niet via de gezamenlijke Steunstichting Voedselbanken, reeds de vele
voedselbankenin Amsterdam, viacollectes en andere bijdragen. Tentijde van ditonderzoek heeft de
Sociale Kruidenier contact met de steunstichting.

SuperSociaal

Bij de oprichtingvan de voedselbankin Helmond was een diaken van een parochie in Stiphout
betrokken. Door zijn bestuursfunctie bleef de parochie actief betrokken, maarsinds zijn pensionering
bestaatde steunvan de kerk uitincidentele giften. Verderzijn er geen contacten met kerken.

Voedselbanken

Eensubstantieel deel van de voedselbanken in Nederland is opgericht op initiatief en/of metactieve
betrokkenheid van plaatselijke kerken. Kerken ondersteunen voedselbanken met vrijwilligers en
financiélebijdragen en met hetbeschikbaarstellen van ruimte. Financiéle bijdragen voor het dekken
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van operationele kosten zijn evenwel beperkt. Voedselbanken Nederland ontvangt geen bijdragen
van kerken. De organisatie gaf aan wel graaghet gesprek met Kerkin Actie aan te gaan.

Diaconale inzet

Uit onderzoek van de Federatie van Diaconieén en Kerkin Actie (2015) blijkt dat de maatschappelijke
inzetdoorkerkenistoegenomen, ondanks de ontkerkelijking. Het diaconale werk wordt volgens
diaconieénvooral beinvloed door de gevolgen van de economische crisis en door de terugtredende
overheid, die de participatiesamenleving propageert. Armoede krijgt prioriteitin het werk van
diaconieén. Uithet ‘Armoede in Nederland’ rapportdatKerkin Actie in 2016 uitgaf (De Bie, 2016),
blijkt hetaantal menseninfinanciéle nood dat bij kerken aanklopt meteen kwart te zijn gestegenin
drie jaar tijd. Diaconieén verwachten voor de komendejaren overwegend een verderegroei in hun
inzet. De grenzen van wat kerken aankunnenzijninzicht.

Diaconieén zeggen vooral de rol van helperte willen vervullen in de uitvoering van hun diaconale
taak. Daarna volgen die van bruggenbouwer en aanjageren het minstvan toepassing op de inzet
vindenzijde rol van aanklager. De rol van helperis hun het meestvertrouwd. Geen overbodige luxe
ineen geindividualiseerde samenleving waarieder geacht wordt zoveel mogelijk zichzelf te kunnen
redden. De rol van helperzal menigeen ook het meeste aanspreken. Immers, eenandereen
helpendehandtoestekenis een menselijke drang. Het verlenen van concrete hulp, hetle nigenvan
(financiéle) nood kan bevredigend zijn en geeftinvulling aan waarden als medemenselijkheid en
barmhartigheid.

Zo steekt menigeen de handen uit de mouwen bij een voedselbank, doorvoedselpakketten te vullen,
bij supermarkten winkelend publiek te stimuleren levensmiddelen voor de voedselbankin te kopen
of doorklanten eenluisterend oorte bieden. Overigens kan de rol van helpernog wel wat
gedifferentieerd worden. Helpenin de vormvan hetverstrekken van voedselverandert structureel
niets aan de situatie van de klant. Uiteraard verbetert het zijn of haarleven, maardatis vantijdelijke
aard en bestendigt hem of haar als hetware in de positie van hulpbehoevendheid. Hulp kan echter
ook meeractiverend wordeningevuld, indie zin datde hulp ervoor zorgt dat de klant uit de
verlamming komt: doordat er weertoegangis tot bijstand of zelfs betaald werk, doordat het netwerk
wordtvergroot, doordat de psychische kracht en praktische vaardighedenvan de klant worden
vergrooteninhet algemeen doordatde klant weer een positief perspectief krijgt op verbeteringvan
zijnsituatie. Datis een benadering die 66k past bij de diaconale rol van helper.

Ook aanklager, aanjager en bruggenbouwer

Bij de rollenvan bruggenbouwer, aanjager en aanklager gaathetomandere, voorvelen minder
vertrouwde activiteiten. Deze vereisen bepaalde kennis en vaardigheden, niet zelden ervaringen
netwerk. De huidige maatschappelijke context, die gepaard gaat meteen grote claim op diaconieén,
vraagt echterenjuist 66k om hetin praktijk brengen van deze mindervertrouwde rollen. Niet alleen
op plaatselijk niveau. Landelijke organen als Kerkin Actie kunnen hier een rol van betekenis spelen
enhebbendatinzekere zin altijd al gedaan, uitgaande van ervaringen op plaatselijk niveau.

Met betrekking tot voedselbanken nemen kerken alle langetijd de rol van aanklagerop zich. De
Verklaring ‘Meer dan voedsel alleen’ uit 2006, waarin diverse kerken hun visie op armoede,
voedselbanken en de rol van kerken formuleerden, was een aanklacht tegen een tekortschietende
overheid. Voedselbanken zouden niet mogen bestaan, maar kerkenvoelden zich genoodzaakt deze
te ondersteunen. Schoorvoetend. Deze rol van aanklager blijft belangrijk. Juistin eentijd waarin de
overheid zich verderterugtrekt en burgers steeds meeraanspreekt op de zelf-en
samenredzaamheid. Daar waar de overheid het laat afweten, kunnen kerken knelpunten signaleren,
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situaties waarin mensen tussen wal enschip raken. Kerken zijn als geen anderin staat deze signalen
op te pikken en publiekelijk aan de kaak te stellen.

In de energiekesamenleving die in ontwikkelingis, zullen burgers steeds meer metelkaar, al dan niet
samen met gevestigde organisaties, benodigde collectieve voorzieningen organiseren. Ook voor het
bestrijden vanarmoede. Vanuit eeninzet op participatie van burgers zal de overheid steeds meer
volgendzijn: pas als de zelf- en samenredzaamheid niet toereikend zijn, komt de overheid om de
hoekkijken. De initiatieven in dit rapport beschreven zijn voorbeelden vaninitiatievenin die
energiekesamenleving. Voedselbanken zijn evengoed voorbeelden van particulierinitiatief, maar zij
zijn niet gestartvanuit de doelstelling te werken aan structurele armoedevermindering en zijn
daarvoor (vooralsnog) niet toegerust.

Kerkin Actie kan in deze ontwikkeling eenrol van betekenis spelen. Als aanjager. Bijvoorbeeld door
de verdere ontwikkeling van sociale supermarkten of vergelijkbare voorzieningen te ondersteunen.
Met hulp bijeenverdere doordenking en verbetering van het concept, een groeiin hetaantal
initiatieven, hetvinden financiering van de exploitatie. Niet minder belangrijkis de functiedie
kerken, met hun grote landelijke dekking énlokale geworteldheid, kunnen spelen aangaande het
bouwen van bruggen. Naardegenen op wie de initiatieven zich richten, de armen. Armen weten
immers de deurvande kerkinhetalgemeen goed te bereiken. Maar ook naar (gemeentelijke)
instanties eninitiatieven diein wijken, buurten en gemeenten actief zijn (denk ook aan de
samenwerkendekerkenin gemeentenenregio’s en hun contacten). Entotslotkan Kerkin Actie een
rol van betekenis spelenin beinvioeding van de publieke opinie aangaandearmoede, armenen
sociale voedselzekerheidsvoorzieningen. Dit alles in samenwerking met sociale supermarkten, het
Netwerk Sociale Supers, (mogelijk) andere, vergelijkbare initiatieven en partijen die dezeinitiatieven
eenwarm hart toedragen en willen financieren of anderszins steunen.
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Hoofdstuk 5 Aanbevelingen

Op basisvan het voorgaande en de uitkomstenvan een expert meeting die overeen concept versie
van ditrapport heeft plaatsgevonden’ formuleren we hieronder enkele aanbevelingen.

5.1. Aanbevelingen m.b.t. voedselbanken en sociale supermarkten

1. Vermijddeindrukvanconcurrentie en wederzijdse kritiek. Erken datin de huidige
maatschappelijke situatie er vooralsnog behoefte blijft aan, zo niet een noodzaakis voor:

a. zowelvoedsel(nood)hulpvooreen brede groep burgers die zonder die hulp (nog meer)
onderhet bestaansminimum leven, als gerichte inzet om hunindividuele
zelfredzaamheid te vergroten / herstellen (individuele kracht) én (politieke) actie om hun
gezamenlijke maatschappelijke macht te vergroten en structureleveranderingen te
bereikenin hetsociaal-economisch beleid zodat niemand meeronder het
bestaansminimum hoeft te leven en afhankelijk hoeft te zijn van noodhulp;

b. zowel prikkeling, activeringen ondersteuningvan mensen om (weer) de regie over het
eigenleventekrijgen, als solidariteit met hen omdat zij het zonder hulp moeilijk redden;
dat laatste geldt zeker ook voor henvoor wie zelfs een begin maken metvergrotenvan
of herstel van zelfredzaamheid vooralsnog geen haalbare zaak is;

c. zoweleenwinkelformuledie hetvergrotenvan de zelfredzaamheid van klanten
ondersteunt als een ‘pakketten-uitdeel-formule’ als uiterstevangnetvoor diegenen die
met een winkelformule niet overweg kunnen.

In zowel het model van de voedselbanken als het model van de sociale supermarkten wordt aan
deze verschillende kanten aandacht besteed, zij het op bepaalde punten soms sporadisch en
tastenderwijs en wel met duidelijk verschillende accenten. Overigens wordt tot nu toe zowel
door voedselbanken als doorsociale supermarkten een flink deel van de doelgroep nog niet
bereikteniserdus ruimte vooruitbreiding en wellicht nogandere formules. Omdat beide
modellen serieuze sterke én zwakke kanten, kansen énrisico’s hebben, is het vooralsnogeen
openvraag waar vernieuwingen zoals dievan het ontwikkelen van een winkelformule beter
vormgegeven kunnen worden: vanuit bestaande voedselbanken, binnen nieuwe
organisatievormen zoals sociale supermarkten, binnen beide of vanuit nog andere constructies
zoals de samenwerking met bestaande supermarkten.

2. Zoekdaarom enop basis daarvan meerhetoverleg, de samenwerking en de uitwisseling van
leerervaringen, met name gericht op hetvinden van een houdbaar organisatie- en
financieringsmodel voor een winkelformule (en/of eventueeleen andere formuledie het
vergroten / herstellen van de zelfredzaamheid van klanten centraal stelt), dieeen zekere ruimte
biedtvooractieve participatievan klanten in hetinitiatief of stimuleert dat klanten naast het
initiatief een waardevolleactieverol krijgen (wederkerigheid, betaald of onbetaald) en die
mogelijkheden geeft om invulling te geven aan de medeverantwoordelijkheid vooreen
duurzame voedselketen. Het financieringsmodel kan gebaseerd zijn op een combinatie van
ondersteuning door gemeenten en doorandere organisaties, crowdfunding, eigeninkomsten uit
verkoop, vermindering van de kosten (meerinzetten op voedselgiften, inkoop bijproducenten en

7 Deze bijeenkomst onder de titel ‘Socialesupermarkten: een voorbeeld voor (diaconalebetrokkenheid bij)
voedselbanken en vergelijkbareinitiatieven’ vond plaats op 29 juni 2017 in het landelijk Dienstencentrum van
de Protestantse Kerk in Nederland, te Utrecht. Een verslagkan worden gevonden op de website van Stichting
Oikos www.stichtingoikos.nl en van Kerk in Actie www.kerkinactie.nl.
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toeleveranciersi.p.v. supermarkten e.d.), verbreden van de doelgroep (‘een sup ermarkt voor
iedereen’) ensamenwerking met/eenloketinreguliere supermarkten. Denk quavormgeving
ook aan de ‘SRV-formule’ en samenwerking metandere basisvoorzieningen, zoals
huisartsposten, en metsociale wij(k)teams.

3. Denknaovervormenvanstimulerentotzelfredzaamheid die niet feitelijk afbreuk doen aan het
streven naar zelfredzaamheid en gelijkwaardigheid, zoals dat ten dele aan de orde is bij het
verplichtstellen van deelname aan hulpverleningsactiviteiten. Een dergelijke discussieis er ook
rond hetidee van een basisinkomen, wat het raadzaam maakt om daarmee verband te leggen.
Kijk ook naar de ervaringen bij de schuldhulpverlening (Schuldhulpmaatje, het ‘Zweedse model’
e.d.).

4, Treedmeergezamenlijkopinhetaansprekenvande overheid —lokaal en/of landelijk - op haar
verantwoordelijkheid voor het garanderen van een bestaansminimum vooriedereen en het
structureel vermijdenvanarmoede. Die garantie kanin het kadervan hetidee van de
participatiesamenleving deels gegeven worden viainitiatieven als voedselbanken en sociale
supermarkten, mits de overheid zich garant stelt voor het bestaan en de toegankelijkheid van
dergelijke initiatieven in voldoende mate. Dit hoeft niet te betekenen dat de overheid garant
staat voor het voortbestaan van elke individuele voedselbank dan wel sociale supermarkt,
aangezienaan hen ook eeneigenverantwoordelijkheid toegekend zou kunnen worden omte
zorgenvooreen houdbare ‘bedrijfsvoering’.

5. Meetsystematisch zowel het effectvan de voedselbanken en de sociale supermarktenintermen
van de terugkeer naar zelfredzaamheid als het maatschappelijk rendementintermenvan
vermeden kosten doorhun bestaan eninzet (kostenvanandere vormen van sociale zekerheid,
gezondheidskosten e.d.).

5.2.  Aanbevelingen m.b.t. kerken en Kerk in Actie

1. Erkenhetvooralsnogblijvende maatschappelijke belangvan zowel voedselbanken als sociale
supermarkten als spelersin armoedebestrijding, die zowel noodhulp omvat als het vergroten/
herstel vanindividuele zelfredzaamheid, het versterken van de gezamenlijke maatschappelijke
positie van armen en beleidsmaatregelen ter preventievan armoede. Een toegevoegde waarde
van dergelijke conceptent.o.v. de professionele hulpverleningis het directe contact dat ontstaat
tussen de doelgroep en mensenvan buiten de doelgroep, die als vrijwilliger hierbij optreden.

2. Erkenhet grote belangvan diaconale betrokkenheid bij dergelijke initiatieven in de vormvan
ondersteuning metvrijwilligers, beschikbaar stellen van ruimte, bieden van financién,
ondersteuningvan lobby richting de overheid en communicatie naar het brede publiek. Maak
daarop beleid, dat zou kunnen aansluiten bij het beleid rond schuldhulpverlening
(Schuldhulpmaatje).

3. Stimuleerenondersteunvanuit hetbelangvan structurele armoedebestrijding hetverder
ontwikkelen van nieuwe concepten zoals die zich voordoenin enrond sociale supermarkten en
voedselbanken. Die stimulans en ondersteuning kunnen bijvoorbeeld de vorm aannemen van:

a. het(mee)organiserenvandoorgaand overlegtussen (vertegenwoordigersvan)
voedselbanken en sociale supermarkten, aangevuld met onderzoekers en (andere)
ervaringsdeskundigen op hetterrein van armoedebestrijding;

b. hetactief meedenken over (alternatieve) mogelijkhedenvan groei, financiering,
participatie van klanten e.d.; daarbij valt zeker ook te denken aan het verstrekken van
eendebetkaartvoorgoedkoper of gratis winkelenin reguliere supermarkten, het daarin
integrerenvan eensocialesupermarktformule of het opzetten van supermarkten zonder
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winstoogmerk waarin zowel ‘gewone’ consumenten als armen kunnen winkelen, de
laatste tegenlagere prijzen (sociaal ondernemerschap);

¢. ondersteuningvan hunlobby bijoverheden, vooral waar het gaat om
gemeenschappelijke contextfactoren die, somslokaal, soms landelijk, deelsin
gezamenlijkheid aangepakt zouden kunnen —en misschien moeten —worden; de aanpak
van schuldhulpverlening en schuldpreventie (minderverleiding tot ongelimiteerde
aankopen, geen afterpay e.d.) zijn daarbij cruciale aspecten; denk hierbij bijvoorbeeld
aan de campagne Schuldvrij! van de Correspondent
(https://decorrespondent.nl/7082/help-mee-maak-jouw-gemeente-
schuldvrij/2348089287258-557a27¢e4);

d. ondersteuningvan de communicatie naar het brede publiek, t.b.v. veranderingvande
publieke opinie m.b.t. de voorzieningen en hun doelgroepen, hetvergroten van de steun
voor dergelijke voorzieningen en hetvinden van politiek/maatschappelijk draagvlak voor
structurele armoedebestrijding;

e. hetorganiserenvandiscussieonderdiakenen en diaconale groepen enverbanden over
dezeinitiatieven, ervaringen ermee, noodzaak en mogelijkheden van vernieuwingervan,
hun betrokkenheid erbij, de redenen ervoor e.d. De jaarlijkse Landelijke Diaconale Dag
biedtdaarvooreen mogelijkheid, zij het niet de enige.

Stimuleeren ondersteun vanuit het belang vanintegrale structurele duurzame ontwikkeling dat
voedselbanken ensociale supermarkten een actieve, kritische rol opzichnemenin hetstreven
naar een duurzame voedselketen en de beschikbaarheid van verantwoorde duurzame voeding
ook voor klanten van deze initiatieven. Die stimulans en ondersteuning zouden in eerste instantie
de vorm kunnenaannemen van actief meedenken over de mogelijkheden daartoe.
Initieerverderonderzoek onder met name voedselbanken naarervaringen met heteigen
functioneren en naarde wijze waarop en de mate waarin zij werken aan vernieuwing, als
aanvulling op de gedane verkenning onder sociale supermarkten, of stimuleeranderen om dit
onderzoek te doen.

Initieer naderonderzoek naarervaringen metvoedselbanken en sociale supermarkten vanuit het
perspectiefvan de klanten ervan. Dit zou bijvoorbeeld gedaan kunnen worden in de vormvan
een participatory video project. Daarmee wordt een directe bijdrage geleverd aan het
vormgeven aan wederkerigheid en activeringvan deze klanten enaan het hervindenvan
zelfvertrouwen en zelfwaardering.
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